JOAQUIN TAZA
ALCOS

ADMINISTRADOR

@ DATOS PERSONALES

Nombre
Edad

Disponibilidad

Idiomas

Joaquin eliezer
23 Afos

Inmediata

Espafiol nativo
Ingles Intermedio

CONTACTO

Direccion

Teléfono
Correo
Sitio Web

Calle 17, Satelite,
ventanilla-Callao, Lima

934506802
Tazaalcos@agmail.com

Joaquineliezer/Linkedin

HABILIDADES

Resiliente
Competitivo
Persuasivo
Empatia
Disciplinado
Trabajo en

EXPERIENCIA PROFESIONAL

O

O

ASESOR DE SERVICIOS
TELEATENTO DEL PERU SAC (20/12/2019-30/09/2021)

Atencion al usuario

Elaboracion de reportes de clientes y usuarios.
Analisis y Procesamiento de informacion
Direccion de equipo

Labores de Asistencia Tecnica en Auditoria Financiera
(PAMS PERU-2021)

CERTIFICADOS Y CURSOS

e Excel avanzando (Netzun- 2021)

e Tablas dinamicas (Netzun-2021)

e Curso de Formacion de Aspirantes para Monitor
Ciudadano de Control (Escuela Nacional de Control-
2020)

e Archivo y Gestion Documental(Educacion
Especializada-ESPED,2021)

e La Reforma del Control Gubernamental (Escuela
Nacional de Control-2021)

e Taller de Transparenciay Acceso de Informacion

Publica para el Control Social (MINJUSDH -2021)

e Marca Personal(Netzun-2021)

e Control Interno (Escuela Nacional de Control-2021)

e Ley de transparencia yAcceso a la Informacién
Publica (Escuela Nacional de control-2021)

e Control Gubernamental en la Geston Publica(Escuela
Nacional de Control2021)

ESTUDIOS PROFESIONALES
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica (Enero-2021)
e Escuela de ciencias empresariales
Titulo Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica (Julio-2021)
e Escuela de ciencias empresariales

REFERENCIAS

Daniel Castafieda O Joseph Mallma
Supervisor Supervisor

Celular: 958057879 Celular; 983403853
Empresa; TeleAtento Empresa: TeleAtento



REPUBLICA DEL PERU
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EN NOMBRE DE LA NACION
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
POR CUANTO:
La Facultad de (ienrias Empresariales v de Negorios

Confecha 29  de diriembre del 202D, aprobo el Grado Académico de:
Backiller en Administracion y Negorios Internacionales
Adonia): JOAQUIN ELIEZER TAZA ALCOS

POR TANTO: Se confiere el mencionado Grado Académico 'y se expide el presente diploma para que se le reconozca como tal, con
los derechos y prerrogativas de la ley.

Dado y firmado en Lima, el 20 de enern del 2021

sz A 42 N

Abg. Carlos Fra o Castillo Figueroa Dr. Edwin Agustin Vegas Gallo blngWOcmu
/ tario General Rectar \ dos Ia Earultad




UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

INFORMACION DE OBTENCION DEL DIPLOMA
Codigo de la Universidad : 081
Tipo de Documento : 01
Niimero de Documento 72934301
Abreviatura de Grado o Titulo : @
EL Grado se obtuvo por : BACHILLERATO AVTOMATICO
Modalidad de ‘Estudios A
Niimero de Resolucion ! 546-2020-UPCIR,
Fecha de Resolucion L 29/12/2020
Niimero de Diploma : UPCI081001986
Tipo de Emisin del Diploma  : 0
Libro ;01
Folio :126
Registro ;1986

niversidad Peruana de Ciencias e Informética

UNIVERSIOAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

® UPCI081001986

UPCI081001986
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EN NOMBRE DE LA NACION '
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

POR CUANTO:
La Facultad de (ienrias Tmpresariales y de Negorios
Confecha 0B  de junio del 2021 , aprobé el Titulo Profesional de:

Ticenriado en Administrarion y Negorios Infernacionales
A don(ia): ]OﬁQUI W ELI EZERTﬂZﬂ ﬁLCOS

POR TANTO: Se confiere el mencionado Titulo Profesional’y se expide el presente diploma para que se le reconozca como tal; con
los derechos y prerrogativas de a ley.

Dado y firmado en Lima, el 05 de julio del 2021

St o .

/bg Carlos Fyéltco Castillo Figueroa Dr. Edwin Agustin Vegas Gallo Mg. R
Sécretario General Rector (o) de la Facultad




UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

INFORMACION DE OBTENCION DEL DIPLOMA

Cidigo de la Untversidad : 081

Tipo de Documento ;01

Niimero de Documento ;72934301
Abreviatura de Grado o Titulo : T

El Grado se obtuvo por : TESIS
Modalidad de Estudios : @

Niimero de Resolucion : 281-2021-UPCI-R,
Fecha de Resolucion : 25/06/2021
Niimero de Diploma : URCI081000591
Tipo de Emision del Diploma : O

Libro ;01

Folio ;M

Registro ;52

) bg. Carlos Fri (O‘ulloFlouom
J 4 ') mGlnlu'
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS £ INFORMATICA

% T

UPCI081000591

UPCI081000591




L) NIVERSIDAD

17 ERUANA DE
L IENCLAS E

I MNFORMATICA
La Universidad ded fuharo, hoy

BOLETA ELECTRO NI A BODM - 0000&7TEE

CONSTANCIA DE EGRESADO
N"040-2021-UPCI-FCEYN

El Drecano (e} de la Facultad de Ciencias Empresariales v de Negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica (UPCI), hace constar que don:

TAZA ALCOS, JOAQUIN ELIEZER

Con cddigo N*1503000188, es egresado de la Carrera Profesional de ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS INTERMACIONALES, concluyvendo satisfactoriamente sus estudios en el
periodo académico 2009-2A, con fecha 22122019, con 200 créditos; en la Modalidad
PRESEMCIAL

Se expide el presente documento, a solicitud del interesado para los fines que crea
convenien e,

Lima, 2 de Marzo de 2021 .
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LN LN T — .
Mad' Peruana de Ciendcias e Informéatica
Cano (&) de la Faoultad de Ciencias
Empresaciales v de Negocios

MNMOTA: La presente Constanda tiene 3 meses de vigencia a partir de la fedha,
MNOTA: Tramite de Titulacidn

EXP. ELLCTCC E 321 — 40 2 qle Mlarecr e AT - TEASES pomis

Resolucidn de Autorizaciton Definitiva de Funcionamisnto N0 E-20 10- 00 MAFL

A, Talara P67 Jesis Maria — Lima 11 — PERU, Telf, 330 T0ET — 32061 70
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CERTIFICRDO
Olergade a: {)%@qzm 8@3@7 @7@@ Zf/km

Por haber participado y aprobado satisfactoriomente las exigencias académicas del’

CURSO

ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
Realizado en el periodo del 13 de agosto al 17 de setiembre del 2021
\ equivalente a 120 horas.

Lima, setiembre 2021

= Geresite Administrativo
nstituto de Desorrollo Profesionol SA.C nstinto de Desarrallo Profesional SA,
ESPED ESPED




NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Joaquin Eliezer Taza Alcos

ha completado 5 horas del curso de

Excel - Avanzado 2016

dentro de Netzun de manera online el 25 de Enero del 2021

= Y &7

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Sergio Bazo
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Joaquin Eliezer Taza Alcos

ha completado 4 horas del curso de

Excel - Tablas Dinamicas 2016

dentro de Netzun de manera online el 30 de Enero del 2021

= Yo 77

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Sergio Bazo
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Joaquin Eliezer Taza Alcos

ha completado el curso de

Marca Personal

dentro de Netzun de manera online el 26 de Abril del 2021

e Vi ot

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Luciana Olivares

INSA CODIGO: OSF7B4C7




' QLA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

Por el presente se deja constancia que

JOAQUIN ELIEZER TAZA ALCOS
ha participado en el:

CURSO DE FORMACION DE ASPIRANTES PARA MONITOR
CIUDADANO DE CONTROL

realizado en la modalidad virtual, del 25 de noviembre al 03 de diciembre de 2020, con una duracion
de ocho (8) horas académicas.

Lima, diciembre de 2020

Al
S /}L T
#Jgn Carlos Leonarte Vargas

Director

Escucla Nacional de Control

2020.0554.CO176




’@:LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

Por el presente se deja constancia que

JOAQUIN ELIEZER TAZA ALCOS

ha participado en la Jonada:

LA REFORMA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

realizada en la modalidad virtual, el 03 de marzo de 2021, con una duracion de una (1) hora
académica.

Lima, abnil de 2021

Director General

Escucla Nacional de Control

2021.0085-C0O408




Ministerio .
PERU de Justicia Centro de Estudios en

Justicia y Derechos Humanos

y Derechos Humanos

CERTIFICADO

Otorgado a:
JOAQUIN ELIEZER TAZA ALCOS

El CENTRO DE ESTUDIOS EN JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Y LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA otorga el presente certificado por su participacién en calidad de asistente en el Taller
"LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL CONTROL SOCIAL", dirigido a ciudadanos acreditados
como monitores ciudadanos de control por la Contraloria General de la Republica, realizado el 25 de enero de 2021, con una duracion de
4 horas lectivas.

El presente certificado se emite en mérito al literal a) del numeral 7.10.2 y el numeral 7.10.5 del Lineamiento N° 002-2020-JUS/DM,
Lineamiento para la Gestion Académica del Centro de Estudios en Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Resolucién Ministerial N*

0316-2020-JUS.
Miraflores, enero de 2021
ARELI SERAYA VALENCIA VARGAS PATRICIA MILAGROS GUILLEN NOLASCO
DIRECTORA GENERAL SUBGERENTE
Centro de Estudios en Justicia y Derechos Humanos Subgerencia de Participacion Ciudadana
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Contraloria General de la Republica

La autenticidad de este documento puede valdarse en hMips //seci minius oob pe/sedicertificado inaresando & codao de reastro: Rea 001052-2021-CEJDH




CONSTANCIA DE TRABAJO

TELEATENTO DEL PERU S.A.C. empresa privadao, identificada con RUC N*
20414989277, con domicilicen  Av. La Malina N*200, Ate, extiende la presente
constancia a nombre de don (fia):

TAZA ALCOS JOAQUIN ELIEZER

Identificadofa) con DNI 72934301 quien lobora en nuestra empresa desde el
01/11/2018 a la fecha, desempefidndose en el cargo de ASESOR DE SERVICIOS,
perteneciente a lo JEFATURA DE TELEVENTAS ARGENTINA 11,

EFREL

5e extiende lo presente, o solicitud del interesodo para los fines gue estime
conveniente.

U0

Lima, 21 de octubre de 2021

2

LOPEZ GARCIA MARIO
Jefe de Relaciones Laborales
Teleatento del Perd 5.A.C.

Better Experiences. Higher Value.
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Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente

Tipo de Documento

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn: 15/10/2021
Estado del Contribuyents:

Candicidn del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emisidn de COMPUTARIZADO
Comprobante

Sisterna Contabiliciad:

Actividad{es) Econdmicals)

Comprobantes de Pago cfaut de impresian (F 806 u
816)

Sistema de Emision Electrénica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electranicos
Afiliado al PLE desde:

Padrones

10729343019 - TAZAALCOS JOAQUIN ELIEZER
FERSOMA MATURAL SN NEGOCIO

DI 725934301 - TAZAALCOS, JOAQUIN ELIEZER

Fecha de Inicio de Actividades 18/10/2021
ACTIVO
HABIDO

Actividad Comercio Exterior, SIACTVIDAD
COMPUTARIZADO

Principal - 9603 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

HINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 200112019

20111209

FACTURA {desde 20/11/2019)

MIMGUNG

Fecha consulta: 251002021 10:55




