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 RESUMEN PROFESIONAL 
Bachiller en Administración de negocios turísticos y hoteleros, que se esfuerza por garantizar la 
satisfacción del cliente en todo momento. Con experiencia en trabajo en oficina como también en 
campo, manejo de grupos, atención al cliente, orientación, supervisión de personal, manejo de caja, 
trabajo con población vulnerable, realización de talleres y capacitaciones, elaboración de paquetes 
turísticos, promoción y difusión y un sólido conocimiento de Microsoft Office (Word, PowerPoint y 
Excel), idioma ingles a nivel intermedio, marketing digital, gestión de proyectos, realización de eventos 
y primeros auxilios. Capaz de trabajar en equipo y de forma independiente, según las necesidades. 

 EDUCACIÓN 
INGLES INTERMEDIO | Centro cultural BRITANICO 
 Finalización 03/2021 
 

GRADO DE BACHILLER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS TURÍSTICOS Y 
HOTELEROS | Universidad Privada Telesup 
04/2012 – 12/2016   
Asignaturas llevadas: Economía, macroeconomía, microeconomía, estadística, contabilidad I y II, costos, 
matemática financiera, primeros auxilios, agencia de viajes, historia peruana, historia universal, 
educación ambiental, gestión de proyectos, deporte de aventuras, entre otros. 

 

SECUNDARIA COMPLETA| I.E. Los Ángeles de Naranjal 8168  
2007 – 2011   
Además de los cursos comunes que se lleva, me enfoque en los cursos de: Administración de empresas 
y Computación.   

 

 
CURSOS 
 

 Mayo 2021 – 6 h. 

GEOLOGÍA Y GEOTURISMO PARA LOS ORIENTADORES TURÍSTICOS DE LAS 

LOMAS DE LIMA 

Eba Lomas (PNUD/SERNANP) 

 

 Abril 2021 – 40 h. 

ESPECIALIZACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE 

Campus Virtual Romero  

 

 

 

 

 

 991576703                                                  celis.vdatur@gmail.com 

Carabayllo - Lima                      DNI: 48521612 



 

 

 Marzo 2021 - 2h. 30m. 

FINANZAS PERSONALES 

Campus Virtual Romero - ABC del BCP 

 

 Agosto 2020 

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL TURISMO SOSTENIBLE EN ANP´S 

Municipalidad de Lima 

 

 

 Julio 2020 – 40 h. 

GESTIÓN DE PROYECTOS CON METODOLOGIAS AGILES Y ENFOQUES LEAN  

Programa de formación digital – Conecta empleo 

 

 Junio 2020 – 40 h. 

FUNDAMENTOS DE MARKETING DIGITAL  

Google Actívate  

 

 25/06/2016 – 16/07/2016 - 24 h. 

IDENTIFICACIÓN, FORMACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 

PÚBLICA EN TURISMO  

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

 

 EXPERIENCIA 
 
 
COORDINADOR DE MESA | ONPE – Oficina nacional de procesos electorales 
05/2021 -  06/2021                      San Martin de Porres - Lima 
 
 Asistencia constante a los miembros de mesa. 
 Capacitación a miembros de mesa, presencial y virtual. 
 Entrega de credenciales a domicilio. 
 Apoyo al coordinador de local de votación. 
 Llenado de formatos correspondientes. 

 
ORIENTADOR TURÍSTICO | Circuito Ecoturístico Lomas de Paraiso  
01/2019 – 03/2021                    Villa María Del Triunfo - Lima    
 
 Orientación al visitante 

 Búsqueda de soluciones que garanticen la satisfacción del visitante. 

 Realización de actividades de marketing para captar nuevos visitantes. 

 Promoción y difusión en ferias. 

 Trabajo con población aledaña. 

 Manejo de reservas. 

 Concientización ambiental a los visitantes. 

 Apoyo en proyectos que se realizan dentro del lugar, como instalación de atrapanieblas, 
realizar charlas, entre otros. 

 



 

CAJERA – Encargada de tienda| Restaurante Pollería Deisy 
11/2017 -  12/2018                             Comas - Lima 
 
 Manejo de caja y en la sección atención al cliente. 

 Recepción, organización y supervisión de la mercancía. 

 Apertura y cierre de establecimiento. 

 Supervisión al personal. 

 Gestión eficiente de las operaciones de caja, procesamiento de pagos y la emisión de recibos. 

 Detección de billetes falsos, manejo de POS. 

 

 

 

JEFE DE SECCIÓN | INEI – Instituto Nacional de Estadística e Informática 
10/2017 -  10/2017    Carabayllo - Lima 
 
 Reclutamiento de empadronadores. 

 Recolección de información del área. 

 Capacitación a empadronadores. 

 Organizar, dirigir y supervisar que los empadronadores realicen su trabajo de una manera 
correcta. 

 

 

APOYO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS |Consorcio Ecolatina - Parque zoológico de                                             
        Huachipa 
07/2015 -  12/2016                                            Ate Vitarte - Lima 

 

 Aplicación de estrategias para fomentar mayor ingresos de visitantes. 

 Atención e indicaciones al visitante. 

 Apoyo en el área de boletería, recibimiento de visitantes.  

 Realización de guiado orientativo. 

 Realización de talleres educativos interactivos, charlas de concientización. 

 Manejo de grupos, desde niños hasta personas de tercera edad. 

 

 APTITUDES 
 

 Organización y disciplina 

 Adaptación y flexibilidad  

 Amplia experiencia en manejo de grupos, orientación, vocación de servicio 

 Dominio de Excel, Word y PowerPoint a nivel intermedio 

 Conocimientos de primeros auxilios 

 Trabajo en equipo 

 Marketing digital 

 

 

 





Edén de Manantial, Villa María del Triunfo, 10 de abril de 2021 

Asociación Ecoturística Lomas De Paraíso V.M. T 

RUC 20600853725 Partida de Registros Públicos Nº 13163151 
 

CONSTANCIA DE TRABAJO 

 

 
A quien corresponde: 

La Asociación Circuito Ecoturístico Lomas de Paraíso V.M.T., organización 

comunitaria responsable de defensa, conservación y operación turística de las 

Lomas de Paraíso ubicada en Asentamiento Humano Edén de Manantial Mz W Lt 

12, Villa María del Triunfo desde hace más de 5 años; identificada con N° de RUC: 

20600853725 y constituida formalmente ante SUNARP, con fecha registral N° 

13163151 hace constatar que: 

DEYSY CELIS VALDEZ 
Identificado con N° DNI: 48521612 

 
Se desempeñó como ORIENTADOR TURISTICO en el Circuito Ecoturístico Lomas 

de Paraíso, desde enero 2019 hasta marzo 2021; de manera responsable con sus 

funciones de atención, información, orientación, conducción de visitantes y trabajo 

con la comunidad aledaña, mostrando, además de una gran vocación de servicio, 

un compromiso con la conservación del ecosistema de lomas. 

Se expide esta constancia con fines convenientes del interesado. 
 

 

 

 

Correos: lomasdeparaiso@gmail.com / noeneira@hotmail.com 
Facebook: Las Lomas de Paraíso VMT 

Teléfono: 990520062 / 990999204 

mailto:lomasdeparaiso@gmail.com
mailto:noeneira@hotmail.com


 

Restaurante – Polleria Deisy 

 

 

 

CONSTANCIA DE TRABAJO 
 
 

Marciano Celis Andres, Identificado con DNI N° 80026084 en calidad de dueño 

del Restaurante – Pollería Deisy., con RUC 10800260847. 

 

CERTIFFICA 

Que, la Srta. Deysy Celis Valdez, identificada con DNI N° 48521612 ha laborado 

en nuestra empresa como Cajera – Encargada de tienda, durante el periodo 

comprendido desde Noviembre 2017 hasta Diciembre 2018, demostrando 

durante su permanencia responsabilidad, honestidad y dedicación en las 

labores que le fueron encomendadas. 

 

Se expide la presente constancia para los fines que crea conveniente. 

Lima, 02 de Diciembre del 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Marciano Celis Andres 

RESTAURANTE POLLERIA 
DEISY Cel: 992 181 628 

 
 
 
 
 

Av. Túpac Amaru N° 6624 La Pascana - Comas – Lima – Perú Cel: 992 181 628 
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Número de ID del certificado: e7b9e9c91b804f13aa5983649d36fbec

CERTIFICA QUE

DEYSY CELIS VALDEZ

Aprobó la Especialización en "Servicio al Cliente".

Contenido: 24 Horas de Servicio 
Un Paso Adelante del Cliente 
Negociando con el Cliente 
Trabajo en Equipo 
La Experiencia del Cliente Nunca Termina

La Especialización tuvo una duración de 40 horas.

Luciano Velazco Revoredo
Gerente Corporativo Fundación Romero

 

ESPECIALIZACIÓN EN
SERVICIO AL 

CLIENTE

Emitido el: 21 de abril de 2021

Para la verificación de la integridad de este documento electrónico diríjase a la
dirección: 
https://cursos.campusromero.pe/certificates/e7b9e9c91b804f13aa5983649d36fbec

Con este documento no se está reconociendo créditos, concediendo títulos, grados o acreditaciones de ningún tipo.

https://cursos.campusromero.pe/certificates/e7b9e9c91b804f13aa5983649d36fbec


Deysy Celis Valdez
05/06/2020

HTTPS://LEARNDIGITAL.WITHGOOGLE.COM/ACTIVATE/validate-certificate-code7PR HDY URL

https://learndigital.withgoogle.com/activate/validate-certificate-code
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 de u o de 30 j li 2020

e a d ec c4 b72-9898-45b1-b282- f1ff8988 6b

De s  e s a dey y C li V l z



U.~ IVl: RSIOA.O l'tAOONA!. MAYOR 0 € 

SAN MARCOS 

Universidad Nocional Mayor d e Son Marcos 

E.A.P Administración de Tu rismo 

CERTIFICADO •- -
de Participación 

Por haber culm inado satis factoriamente el Curso - Tall er 

FACULTAD DE 
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

·1dentiflcaci6n, Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión Pública en Turismo", 

real iz ado del 25 de Junio al 16 de Jul io del año 20 16. 

Universitario, 16 de Jul io del 20 1 6 
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Consulta RUC

Resultado de la Búsqueda

Número de RUC:
10485216125 - CELIS VALDEZ DEYSY

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 48521612 - CELIS VALDEZ, DEYSY

Nombre Comercial:
-

Fecha de Inscripción:
25/06/2015
Fecha de Inicio de Actividades:
25/06/2015

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condición del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
-

Sistema Emisión de Comprobante:
COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Económica(s):

Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresión (F. 806 u 816):



Fecha consulta: 11/10/2021 10:42

NINGUNO

Sistema de Emisión Electrónica:

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 26/06/2015

Emisor electrónico desde:
26/06/2015

Comprobantes Electrónicos:
RECIBO POR HONORARIO (desde 26/06/2015)

Afiliado al PLE desde:
-

Padrones:

NINGUNO

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados


