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GESTION EMPRESARIAL

En los Gltimos tiempos la denominacion de Calidad ha ido traspasando el viejo concepto de que estaba ligada imicamente al producto.

La Calidad en ¢l servicio, ¢n la atencion al Cliente, en los trimi dmini ivos (fi ibn, envios, ete.) e incluso, en la manera de recibir las Tlamadas de los clientes , son factores fundamentales
en la Calidad Percibida por ellos.
Todos los puestos de la empresa, aiin los mds alejados del cliente o de sus descos, tienen una imp ia vital en el de valorar 1a Calidad Real que la empresa esti ofreciendo.

CERTIFICACION

El Comité Organizador entrega la presente Certificacion a;

Por su DESTACADA PARTICIPACION en la V CONFERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL:
Productividad y Competitividad Empresarial 2011 “Calidad Total & Atencion al Cliente”
que se desarrollé el dia Lunes 10 de Octubre

en la Sala Grau del Palacio Legislativo del Congreso de la Republica del Pert.

Lima, 10 de Octubre del 2011

Lic. J —Borda Rampos &
erente General
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Hoy en diz l2s organizaciones enfrentan un gran reto con respecio al marcadn, en consecuencia de
I m diversos factores tecnoidgicos, STHio0s, POliicos, SOck #urates ecl....
[) L . Cadz uno de estos Eactores obliga a las Empresas a estar en consiants cambio de menor 0 mayos

T impacto; sin embarge se haoe
. L J necesario responder a ias necesidades generadas para ne ¢er en pertidas que sean lameniables no
G’ES'"O.\‘;:HI’RES:\R]AL solo para los propistanios S0 para todos fos recursas humancs de fa organizacion...

Congreseo de Ia Repiiblica

CERTIFICACION

Evento desarroliado en el marco de la Reunidon de Cooperativas con la participacion de las siguientes instituciones.

El Comité Organizador entrega la presenie Certificacion a;

Lopez Caicedo, Anny Beatriz

Por su DESTACADA PARTICIPACION en la CONFERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL
que se desarrollo el dia 10 de Octubre del presente afio

en la Sala Miguel Grau del Paiacio Legislativo del Congreso de la Repibiica del Per.

Dado oficialmente el 14 de Octubre del 2,011 en la Ciudad de Lima
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MARIAND PORTUGAL CATACORA
Congresista de la Republica
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Certificamos qus &l Srla). LOPEZ CAICEDO, ANNY BEATRIZ ha formado
porte del personal de nuestra Empreso, desde e 05 de octubre del 2020
hasta 05 de octubre de 2021, siendo su Utimo corgo el ae
MULTIFUNCIONAL PISO VENTA &n &l Graa de COMERCIAL &n o seccion de
ADMINISTRACION DE PGC Y NO ALIMENTACION.

Se expide el presanie cerfificado pora los fines pertinentes.

Surquiio, 30 de Sefiembre de 2021,

Av, A - y Careondo
Angamos Este 1005 OL.5 Piso 10 01 Mm‘m Lopey
LINA MM CONFORME




CONSTANCIA

anste por el presente documento que la Srta.
LOPEZ CAICEDO ANNY BEATRIZ CON
DNI:72107507 , trabajo en el area de informes
del GRUPO SUPERIOR DE ESTUDIO PRE
POLICIAL Y MILITAR LLAPANATIC, entre
mediados del 2017 y comienzos del 2018 , se
expide la presente constancia a solicitud de la
interesada.

PROMOTOR ACADEMICO: JIMENEZ RAMIREZ DAVIS

EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA

LIMA, 12 DE OCTUBRE DEL 2021

AV PROCERES DE LA INDEPENDENCIA 3500 LIMA DISTRITO DE SJL - TELF: 992927637




