
 

 

 DIPLOMADO 2021 (En curso): Diplomado en SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DE GESTIÓN en la Cámara Nacional de 

Comercio del Perú. 

 DIPLOMADO 2018-2019: Diplomado en ADMINISTRACIÓN 

Y ORGANIZACIÓN en la Universidad ESAN. 

 DIPLOMADO 2017: Diplomado en LOGÍSTICA Y 

OPERACIONES en la Cámara Nacional de Comercio del 

Perú. 

 ESTUDIOS UNIVERSITARIO: Licenciada en Administración 

de la Universidad Nacional del Centro del Perú (UNCP). 

 ESTUDIOS TÉCNICOS: Técnica en Computación e 

Informática en el Instituto Superior Tecnológico Sabio 

Nacional Antúnez de Mayolo.  

 ESTUDIOS SECUNDARIOS: Colegio Nacional Francisca 

Diez Canseco de Castilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Aplicar los conocimientos adquiridos en mis años de estudio en 

la organización, formando parte de un equipo de trabajo y 

consolidarme profesionalmente donde mis logros personales y 

desempeño sean reconocidos. Logrando un excelente resultado 

en mi labor y en el área asignada, siendo un paso importante en 

mi superación personal, junto con el orgullo de formar parte de 

su equipo de trabajo. 

 Nombres   : Liliana Pilar 

 Apellidos   : De La Cruz Palomino 

 Dirección Personal  : Jr. Ancash MzE Dpto 404 Edif 15 

 Fecha de Nacimiento  : 12/06/1990 

 Lugar de residencia  : El Agustino - Lima 

 D.N.I    : 46377498 

 Estado Civil   : Soltera 

 Número de celular  : 988772109 

 E- Mail    : delacruzlili.1206@gmail.com 

 

FORMACIÓN PROFESIONAL 

TÍTULO ACADÉMICO de 
PROFESIONAL en 
ADMINISTRACIÓN de la 
Universidad Nacional Del 
Centro Del Perú, con 
Diploma de especialización 
en: (ADMINISTRACIÓN y 
ORGANIZACIÓN) en la 
Universidad ESAN, Diploma 
de Especialización en: 
(LOGÍSTICA y 
OPERACIONES) en la 
Cámara Nacional de 
Comercio del Perú.  

Estudio Técnico en: 

(COMPUTACIÓN e  
INFORMÁTICA) en el 
Instituto Superior 
Tecnológico Sabio Antúnez 
de Mayolo.   

 

  

 

 

ORGANIZACIÓN 

Y  

GESTIÓN 
 

 

TRABAJO 

EN 

EQUIPO 

 

 

Liliana Pilar, DE LA CRUZ 

PALOMINO 

 delacruzlili.1206@gmail.com  

 988772109 
 

 
 

OBJETIVOS 

COMPETENCIA  

PROFESIONAL 

 

DATOS PERSONALES 

LIDERAZGO 

ORIENTACIÓN 

AL  

CLIENTE 
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 EMPRESA  : UGEL Huancavelica – I.E. Alianza Andino                     

 CARGO  : “DOCENTE”      

 TIEMPO  : Desde el 05 de mayo del 2020 hasta 31 de diciembre 2020. 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas.  
 

 Diseñar estrategias de enseñanza y aprendizaje. 

 Buscar y preparar recursos y materiales didácticos, apoyados en el uso de 

las tecnologías de la información. 

 Motivar a los estudiantes durante el inicio, desarrollo y culminación de las 

sesiones de aprendizaje. 

 Facilitar la comprensión de los contenidos básicos y fomentar el 

autoaprendizaje. 

 Elaborar los informes mensuales de gestión, de acuerdo a normativas del 

MINEDU. 

 Charlas y reuniones con las autoridades y padres de familia. 

 Colaborar en la gestión del centro educativo. 

 

 EMPRESA  : CLÍNICA SAN PABLO                      

 CARGO  : “ANALISTA DE VALORIZACIÓN DE RIESGO”      

 TIEMPO  : Desde el 08 de julio del 2019 hasta 19 de marzo 2020. 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Manejo de indicadores comerciales de colocación, y posicionamiento de 

productos orientados a los objetivos de la organización. 

 Coordinación con las demás áreas para la mejora de resultados y situación 

económica de las ventas y cobranzas. 

 Plantear estrategias de fidelización para evitar la pérdida de clientes. 

 Recopilar, organizar, procesar y analizar grandes bases de datos para 

extraer información estadística de los programas manejados por la 

organización. Y presentarlos mediantes gráficos y resúmenes a la gerencia. 

 Analizar los estados financieros mediante el estudio de su evolución 

económica, a través de resultados e informes del área contable. 

 Clasificación de los gastos mensuales para los estados de resultados, 

esenciales para las provisiones.  

 Consolidar la información financiera y estadística de la entidad mediante el 

análisis y el estudio de informes. 

 Ingreso de resultados e indicadores al sistema; para los cierres de fin de mes. 

 Coordinar con los proveedores la documentación necesaria para los pagos, 

como facturas, guías de remisión, conformidad del área, bajo el cual elaboro 

el documento de pago; dando cumplimiento oportuno de los indicadores del 

área. 
 

 
 

 Curso    : Ingles 

 Nivel    : Básico  

 Institución   : Centro de Idiomas de la UNCP (Ceid) 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

IDIOMA 



 

 EMPRESA  : BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ (BCP) 

 CARGO  : “SUPERVISOR - PROMOTOR PRINCIPAL” 

 TIEMPO  : Desde el 01 de abril del 2017 hasta el 17 de enero del 2019 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Seguimiento y monitoreo de indicadores de colocación, fidelización, 

cobranzas, calidad y productividad; orientadas hacia los objetivos del banco. 

 Evaluación de la documentación necesaria para los créditos, aprobación e 

ingreso al sistema, y enviar el expediente a la central documentaria. 

 Brindar capacitaciones, actualizaciones y retroalimentación constante sobre 

normativas, avances comerciales y mejora de estrategias con los promotores 

y asesores de manera diaria, y tratar sobre los avances comerciales, gestión 

crediticia y elaborar estrategias de venta efectiva. 

 Control de avances semanales, según reportes del sistema, para plantear 

acciones y metas de cumplimiento. 

 Control operativo y supervisión de caja en la agencia (responsable de 

bóveda, manejo de efectivo según los límites y remesas, manejo de cajeros 

automáticos y control de stock de valorados, y garantías derivándolos al área 

correspondiente). 

 Identificar, reportar y gestionar transacciones financieras de origen dudoso, 

a favor de la prevención de lavado de activos. 

 Coordinar con centrales de riesgo, de seguridad y emergencia ante sucesos 

de provoquen desorden o incumplimiento de las normativas. 

 Reuniones semanales con el gerente de agencia para exponer los avances 

de las ventas, proyecciones y plan de trabajo. 

 Análisis de los contratos de prestación de servicios, seguimiento del 

cumplimiento de las cláusulas que se den de manera correcta y oportuna. 

Apoyar en las renovaciones y cancelaciones de contrato.   

 Coordinar los días libres, vacaciones, licencias y permisos del personal. 
 

 

 EMPRESA  : BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ (BCP) 

 CARGO  : “JEFE DE ATENCIÓN AL CLIENTE” 

 TIEMPO  : Desde el 01 de diciembre del 2015 hasta el 31 de marzo 2017 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Ser el canal de comunicación entre las necesidades de los clientes y las 

operaciones a realizarse en el banco.  

 Trámites administrativos para brindar solución en las consultas y reclamos 

presentados, siendo reportados en los aplicativos del banco. 

 Identificar oportunidades de venta, la colocación de productos intangibles y 

la concretización estas ventas de manera efectiva. 

 Realizar mediciones de los indicadores de calidad, productividad y 

colocación, a través de reportes diarios de las áreas, estadísticas del 

sistema, encuestas y diálogos con los clientes. 

 Reuniones semanales con las áreas para establecer estrategias de 

fidelización del cliente, permitiendo una colocación efectiva de los productos.  

 Brindar información y apoyo a los clientes sobre el manejo de los diferentes 

canales electrónicos, basado en los indicadores de derivación. 

 Reuniones diarias con la gerencia, presentando mis indicadores del día y las 

proyecciones durante la semana. 



 

 Apoyar en las coordinaciones para la contratación de un personal, en las 

etapas de contacto, filtro, evaluación de CV, y entrevistas finales. 
 

 EMPRESA  : BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ (BCP) 

 CARGO  : “PROMOTOR DE SERVICIOS” 

 TIEMPO  : Desde el 16 de marzo del 2015 hasta el 30 de noviembre 2015 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Venta de productos pasivos y activos que ofrece el banco hacia los clientes. 

 Identificar las necesidades de los clientes a fin de promover y vender los 

productos y servicios del Banco. 

 Atención personalizada a los usuarios y clientes del banco en las diferentes 

transacciones financieras realizadas en ventanilla. 

 Brindar información para aclarar las dudas de los clientes respecto a sus 

transacciones. 

 Ejecutar las actividades operativas propias en ventanilla de acuerdo a las 

normas vigentes del banco. 

 Manejo del efectivo en caja, cumpliendo los límites operativos, realizando las 

devoluciones y pedidos de acuerdo a las normativas. 

 Cumplir con las políticas de prevención de lavado de activos, reportando 

incidencias en las operaciones. 

 Rellenar formatos propios para las transacciones financieras, así como 

ayudar a los clientes para que puedan completarlos de acuerdo a su 

requerimiento. 

 

 EMPRESA  : DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN - HUANCAVELICA 

 CARGO  : “APOYO ADMINISTRATIVO” 

 TIEMPO  : Desde el 01 de diciembre 2014 hasta el 20 de diciembre 2014 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Saneamiento de datos para la codificación de los bienes patrimoniales de la 

institución. 

 Realizar la toma de inventario de bienes muebles, bienes no depreciables y 

equipos auxiliares. 
 

 EMPRESA  : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILCHACA 

 CARGO  : “JEFE DEL ÁREA DE ABASTECIMIENTO Y OFICINA DE  

   CONTRATACIONES CON EL ESTADO” 

 TIEMPO  : Desde el 07 de julio del 2014 hasta el 07 de octubre 2014 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Elaborar órdenes de compra y servicio de acuerdo a los requerimientos de 

las diferentes áreas. 

 Control y elaboración de contratos de prestación de servicios y/o adquisición 

de bienes. 

 Participar en la modificatoria de los contratos por inconvenientes o a pedido 

de las áreas usuarias. 

 Manejo de requerimientos e informes según el área de solicitante,  

 Armado y entrega de los expedientes de pago al área de contabilidad para 

los pagos correspondientes. 



 

 Cotizaciones de bienes y prestación de servicios en base a las solicitudes de 

las áreas, elaborando sus términos de referencia y especificaciones técnicas  

 Elaboración de bases para los procesos de selección de contratación de 

bienes y/o servicios. Previas reuniones con el comité de selección. 

 Manejo de documentación como pecosas y kárdex para el control del stock 

en almacén. 

 Manejo de presupuesto de caja chica mensual, y participación en la 

asignación del presupuesto general de acuerdo a rubros. 
   

 EMPRESA  : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO 

 CARGO  : “PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES – Área de Logística” 

 TIEMPO  : Desde el 10 de enero del 2013 hasta el 10 de abril 2013 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Apoyo en la elaboración de los cuadros de inventario sobre bienes muebles 

e inmuebles pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

 Verificar y corregir algunas fallas con respecto a información del periodo 

anterior. 

 Control de contratos de alquiler de puestos comerciales de propiedad del 

municipio. 

 Validar el cronograma de cumplimiento de actividades establecidas en el 

contrato. 

 Apoyo en la renovación de los contratos de alquiler de inmuebles. 

 Elaboración de documentos necesarios para facilitar el proceso de control, 

dirigido a las diferentes áreas con la que se tenga relación. 

 Apoyar en el seguimiento de trámites legales para la renovación de los 

contratos. 
 

 

 EMPRESA  : INTERSERVICE SRL 

 CARGO  : “DIGITACIÓN Y HABILITADOR” 

 TIEMPO  : Desde el 01 de marzo 2013 hasta el 11 de setiembre 2013. 

 FUNCIONES : Actividades Realizadas. 
 

 Área de Control de Calidad - Habilitadora: Del 01 de marzo 2013 al 11 de 

setiembre 2013. 

 Realizar informes mensuales sobre el estado de documentos, considerando 

cuántos cumplieron el plazo de entrega. 

 Realizar el seguimiento de los documentos, que sean entregados en lugares 

y fechas establecidas para que no se incurra en penalidades impuestas por 

SUNAT. 

 Coordinaciones constantes con los encargados de las áreas para reducir 

tiempos y plantear estrategias. 

 Recepción de los documentos entregados durante el día por los 

notificadores, seleccionarlas y verificar para entregarla al responsable del 

área. 

 Elaborar informes sobre cumplimiento de estándares y proyecciones. 

 

 



 

 

 

 Educación Tributaria y Aduanera – SUNAT 

 Finanzas para Todos – Municipalidad de Lima 

 Características y elementos de seguridad de nuestros Billetes y monedas - 

BCP 

 Gestión Pública – IFOCAP 

 II Encuentro de Empresarios Exitosos “El Poder del Emprendimiento”. 

 I Jornada de Emprendimiento y Liderazgo “Emprende tu vida, lidera tu 

destino”. 

 II Conferencia de Microfinanzas “Impulsando la Competitividad Crediticia en 

la Región”. 

 I Conferencia de Empresarios Exitosos en la Región Junín. 

  

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
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