
 

 

GIANCARLOS REQUENA ALCALDE 

Jr. Oxapampa 136 – Breña 
DNI: 71521480 

Cel.: 998870930 
 

Me considero una persona comprometida con lo que hago, de gran sentido ético, proactiva y comunicativa, 

con competencia para el trabajo en equipo y bajo presión; con vocación de servicio. Estoy en proceso 

formativo como administrador de negocios internacionales y cuento con conocimientos de ofimática y 

Microsoft a nivel usuario, idiomas ingles a nivel intermedio y portugués a nivel avanzado. Cuento con 

experiencia laboral en atención al público, gestión documentaria y manejo de sistemas de cobranzas. 

 

 

 

ESTUDIOS EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES                                           2016 - PRESENTE 
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 
 
 
 
 

 
BRITT PERÚ SAC - AEROPUERTO                                                                     Febrero de 2019 a mayo de 2020 
CAJERO – VENDEDOR A TIEMPO COMPLETO 
 
Funciones: 

• Atención, recepción y orientación de clientes nacionales e internacionales haciendo uso de técnicas de 
abordaje y venta en idiomas tales como inglés, portugués, español. 

• Manejo del sistema de caja POS – PLAZA y cobranza en divisas diversas. 

• Elaboración de inventarios y documentos de control de productos. 
 
Logro: 

- Múltiples reconocimientos mensuales por servicio al cliente. 
- Miembro del comité de talento de productos Britt. 

 
 

BRITT PERÚ SAC - AEROPUERTO                                                                 Octubre de 2018 a febrero de 2019 
CAJERO – VENDEDOR A TIEMPO PARCIAL 
 
Funciones: 

• Atención, recepción y orientación de clientes nacionales e internacionales haciendo uso de técnicas de 
abordaje y venta en idiomas tales como inglés, portugués, español. 

• Manejo del sistema auxiliar de caja POS – PLAZA y cobranza en divisas diversas. 
 
Logro: 

- Reconocimientos mensuales por servicio al cliente. 
- Ganador de concursos de ventas.  

FORMACIÓN 

EXPERIENCIA LABORAL 

 



 

VETERINARIA SALCEDO                                                                             Febrero de 2017 a setiembre de 2018 
RECEPCIÓN – ATENCIÓN AL CLIENTE 
Funciones: 

• Recepción y atención de los clientes vía telefónica y de manera presencial. 

• Elaboración de cronograma de citas, agendamiento de operaciones. 

• Recepción de mercancías y documentación de proveedores. 

• Gestión documentaria referentes a la operatividad del establecimiento. 
 
 

G.E. LA FAMILIA HUARAL - MICROCREDITOS                                          Junio de 2016 a diciembre de 2016 

APOYO ADMINISTRATIVO 
Funciones: 

• Elaboración de informes diarios de cobranzas. 

• Orientación a clientes referentes a microcréditos. 

• Actualización diaria de base de datos de pagos en el sistema de la microempresa. 

• Elaboración de formatos, reportes y formularios de interés. 

• Gestión de cobranzas en campo ocasionales. 
 
 

 

 
CURSO DE IDIOMA INGLES NIVEL INTERMEDIO HASTA INT1O (1O MESES)               JUNIO 2018 – MARZO 2019 
INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO - ICPNA 
 
CURSO DE IDIOMA INGLES NIVEL BASICO (12 MESES)                                                       ABRIL 2017 – MAYO 2018 
INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO – ICPNA 
 
CURSO DE  
HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y COMPETENCIAS DIGITALES (05 MESES)                MARZO 2017 – JULIO 2017 
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE (COMO PARTE DE LA MALLA CURRICULAR) 
 
CURSO DE IDIOMA PORTUGUÉS AVANZADO SUPERINTENSIVO (400 HORAS)                                 OCTUBRE 2016 
CENTRO CULTURAL DE LA LENGUA PORTUGUESA   

CAPACITACIÓN 

 



 



 



  



  



 



 



 


