ALAN VLADIMIR SILVA GONZALEZ
DNI 44404811
Cel: 978722292

Correo: alan056@gmail.com
Kenko 168 Pueblo Libre

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Stratton Peru SAC — Representante de ventas cuentas locales — Agosto de 2020 a Mayo de 2021.
e Venta de servicios de comunicacion (internet, tv cable y linea fija) para el hogar.

Banco de Crédito del Perti — Asesor de ventas v servicios — Julio de 2015 a Febrero de 2020.

Conocer e interiorizar la aspiracién, propésito y principios cuituraies dei banco.

Estar preparado y capacitado para brindar la informacién correcta, solucionar y derivar al cliente
al canal adecuado.

e Cumplir los objetivos que el banco se ha propuesto a través de los indicadores que me
corresponden como Asesor de ventas y servicios.

Contactar al cliente de mis base leads asignada de manera proactiva via telefénica
Incrementar el nimero de clientes totalmente satisfechos con mi atencién al haber atendido sus

requerimientos.

e Realizar seguimiento a las solicitudes de créditos, de nuestros clientes, para garantizar que sean
aprobados.

e Ejecutar el cuadre de los valorados (tarjetas de crédito, tarjetas de débito, claves digitales, entre
otros).

e Manejar la expectativa del cliente, brindandole una actitud de servicio comprometida, durante el
tiempo que dure la resolucién de sus solicitudes comerciales, tramites legales y /o reclamos que
no pudieron resolverse en agencia.

Recopilar y preparar documentos que se remitiran a las areas pertinentes al final del dia.
Planificar las acciones comerciales y de satisfaccion necesarias para cumplir mis indicadores.
Conocer mis indicadores y metas (comerciales, operativas y de satisfaccién) para poder fijar
objetivos periédicos y lograr los resultados esperados.

Archivar documentos procesados durante el dia.

Conocer y aplicar las normativas, reglamento interno del banco y la metodologia de Gestion
Efectiva WOW.

Cumplir con los plazos de respuesta comprometidos con el cliente.
Mantener el nivel satisfactorio, en contraloria de consumo en mi agencia.

¢ Resolver en punto de contacto la necesidad del cliente, aplicando mis autonomias o elevando el
caso a las unidades correspondientes.

e Lograr un elevado porcentaje de productos activados, usados por los clientes.
Cumplir la metodologia de Gestion Efectiva WOW alcanzando mis compromisos y contribuyendo
a las metas de la agencia.

* Reviso las solicitudes de productos realizadas, segun pauta crediticia, para identificar y corregir
errores.

e Cumplir las metas comerciales que se me asignan, logrando un alto ratio de conversién de
ventas sobre los clientes atendidos.
Ofrezco productos y servicios, argumento y manejo objeciones ante inquietudes del cliente.
Perfilo al cliente, despierto interés, brindo asesoria financiera, demuestro conocimiento de los
productos y servicios del banco que beneficien al cliente.

Banco de Crédito del Peri — Promotor de servicios bancarios — Junio de 2012 a Junio de 2015.

e Ejecutar transacciones operativas en la ventanilla del banco tales como: cobro y deposito cheques,
retiro y depésito de efectivo, operaciones de tipo de cambio, proceso los pagos de servicios, realizo
y recibo transferencias de fondos de y hacia cuentas dentro y fuera del banco y proceso las cartas
de instruccién de nuestros clientes.
Contar y declarar el efectivo para su envio a béveda.
Revisar, validar, distribuir y clasificar los documentos recibidos durante las transacciones del dia. ;
Cuadrar las transacciones realizadas durante todo el dia. —— ﬁc/./*



Realizar el cuadre de efectivo de mi ventanilla.
Apoyar a mi Supervisor en realizar las tareas asignadas para el cierre del dia en la agencia.
Vender los seguros de proteccion de tarjeta y multiple.

Ministerio de Cultura — Apoyo administrativo en Tesoreria — Marzo de 2010 a Diciembre de 2011.

Girar los devengados segun PCA.

Atender a los proveedores de la Unidad Ejecutora.

Recibir y registrar las recaudaciones de los 6 Museos de Lambayeque.
Recibir y depositar los ingresos diarios dei Museo Tumbas Reales De Sipan.
Realizar los arqueos a las boleterias de los 6 Museos De Lambayeque.
Remitir informe de ampliacién de calendario.

Efectuar ios pagos de las aportaciones del personal (AFP y ONP).

Realizar la Conciliacién Bancaria de los Recursos Directamente Recaudados.
Comprometer y girar pasajes y viaticos del personal de la unidad ejecutora y demas museos.
Imprimir los comprobantes de pago de ias ordenes de servicio y de compra.
Revisar la documentacion de las cajas chicas (boletas, facturas, tickets, etc)

Mantener la documentacién ordenada (comprobantes de pago, recibo de ingresos, devoluciones
T6, liquidaciones de ingresos, estados bancarios, etc.)

Emitir reporte de los cheques girados, cheques en cartera, cheques en transito y cheques
vencidos.

Emitir los recibos de ingresos a los postores de los concursos publicos
Realizar abonos y transferencias bancarias.

Deducir y depositar detracciones.

Efectuar las devoluciones de las diferentes fuentes de financiamiento.
Atender a los turistas en el 4rea de boleteria.

Venta de entradas en el area de boleteria.

Realizar actividades antes los diferentes bancos de la ciudad.

Municipalidad Distrital de Eten Puerto — Asistente de Tesoreria — Enero de 2008 a Enero de 2010.

Girar los devengados.

Atender a los proveedores.

Recibir recaudacion.

Recibir y depositar los ingresos diarios.

Imprimir los comprobantes de pago de las 6rdenes de servicio y de compra.
Revisar la documentacién de las cajas chicas (boletas, facturas, tickets, etc)

Mantener la documentacion ordenada (comprobantes de pago, recibo de ingresos, devoluciones
T8, liquidaciones de ingresos, estados bancarios, etc.)

Realizar abonos y transferencias bancarias de planillas y otros.
Deducir y depositar detracciones.

Efectuar las devoluciones.

Realizar actividades antes los diferentes bancos de la ciudad.

FORMACION ACADEMICA

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Abril 2004 — Junio 2009

Administracién
Titulado

FORMACION COMPLEMENTARIA

PROGRAMA DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 2010-I. 150 horas. -7



DIPLOMADOS Y CURSOS DE ESPECIALIZACION

* Diplomado de Alta Especializacion en SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO:
SIAF-RP, SIGA-MEF y SEACE 3.0. Manejo de los principales Sistemas Administrativos
del Estado. 220 horas/11 créditos.

* Diplomado de Alta Especializacion en SIAF 100% PRACTICO: BASICO, INTERMEDIO
Y AVANZADO. 240 horas.

» Diplomado de Alta Especializacién en CONTRATACIONES DEL ESTADO. 240 horas.
e Curso Especializado en ATENCION AL CIUDADANO. 192 horas/12 créditos
* Curso de Alta Especializacién en GESTION PUBLICA MODERNA. 50 HORAS.

CONOCIMIENTOS TECNICOS

¢ COMPUTACION: Windows, Word, Excel y Power Point

REFERENCIAS LABORALES

» Rosa Alejandra Quispe Nieto-Polo — Supervisor de Agencia — Banco de Crédito del Perti
Cel: 942157907

» Karina Lamadrid Matute — Ex Jefe de Tesoreria — Ministerio de Cuitura.
Cel: 925411041
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% REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Primer Apellido
SILVA

Segunda Apetiido
GONZALEZ
Prenombres

ALAN VLADIMIR
Sexo

MASCULINO
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2106 2017
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Consulta RUC

Numero de RUC:

!
?

Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 12/10/2020
Estado de! Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

16)

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

10444048111 - SILVA GONZALEZ ALAN VLADIMIR
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

DNI 44404811 - SILVA GONZALEZ ALAN VLADIMIR

Fecha de Inicio de Actividades: 01032010

ACTIVO
HABIDO

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD
COMPUTARIZADO

Principal - 9602 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALESNC P

NINGUNO

NINGUNG

Fecha consufta 21/09/2021 14:36
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Ei Deparramento de Recnrsos Hnmanns de STRATTON PERITS A T cerrifica ane
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SILVA GONZALEZ ALAN VLADIMIR

11aDajo €N nuestra empresa desde el 21 de Agosto de ZUZU hasta Ul de Viayo de
2021. Siendo su tltimo cargo laboral REP DE VTAS CTAS LOCALES.

Qe xitlde 8l Braaamis NDaptiflesds & ootatiag Aot torimssad B X s momo oo Plmes mi o
OC CADIUC €I PIESCULE Cerunicado a Soucitud el iniei ©Sadotda) v pdra 108 1HIES gue
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Atentamente,

SEHATIUN PEHU S.A.0.

Lima, Ul de Mayo de ZUZ1

Stratton Per(i SAC
Jr.Carabaya N°933
LIMA PERU
Telf:7081100

Anexos: 71022-76016-75030
ODLALABRBBBMBRS .. oA A
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e e0ase00000000008888 RUC: 20520596233

1080000080088
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10000006806660:
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Ministerio S Proyecto Especial
de Cultura ; LR Naylamp - Lambayeque

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA N° 005 NAYLAMP
LAMBAYEQUE, QUE SUSCRIBE, dgja;

CONSTANCIA

Que, el Sefior ALAN VLADIMIR SILVA GONZALEZ, identificado con DNI
N°® 44404811, se desemipefio como APOYO ADWMINISTRATIVO EN EL AREA DE
TESORERIA, de esta Unidad Ejecutora N° 005 Naylamp Lambayeque, hasta el 31 de
diciembre del afio 2011, fecha en que culmind su Contrato Adiministrativo de Seivicios
(CAS), conforme a la ADDENDA al Contrato Administrativo de Servicios N° 110-MED-
UENAYLAMP-2010, celebrada entre jas partes, de fecha 03 de erero del afio 2011,

Se extiende la presente a solicitud del interesado para los fines pertinentes.

Lambayeqgue, 20 de ereio del 2012

MNISTERIO DE CULTURA
@:gs"u' 7% 005 NAYLAMP LAMBAYEQUE®
74 005 NAYTLAMP LAMAAYEO!
Dl

Calle : Andres Avelino Caceres S/N Telf. ; 074- 284832 TeleFax, 074- 284833 Lambayeque - Peri
E- mail: uenaylamb@hotmail.com




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO

Creado el 19 de Diciembre de 1906 - Segin Ley N° 448
AV. SAN MARTIN N° 126
RUC: 20191574665

EL JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANCS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ETEN PUERTO:

 CERTIFICA

QUE, EL SR. ALAN VLADIMIR SILVA GONZALEZ, IDENTIFICADO CON DNI N°
44404811, HA REALIZADO LABORES COMO ASISTENTE DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO, DURANTE EL PER!ODO DEL 15 DE
ENERO DEL 2008 AL 29 DE ENERO DEL 2010.

HACE CONSTAR QUE SE EXTIENDE LA PRESENTE DE LA REVISION DEL ARCHIVO
MUNICIPAL PARA LOS FINES QUE CREA CONVENIENTE.

Iew tu coraz=d,

R t‘-‘”

vanza.contigo?,
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