
     Pedro Pablo Retamozo Boza 
 

Fecha de Nacimiento: 01 de Enero de 1992 

DNI: 72719412 

Dirección: Calle Los Cipreses #256   

Departamento: Lima  

Provincia: Lima 

Distrito: Independencia  Av. X 

Teléfono: 940476568 XX- -XXXX 

E-mail: pretamozoboza2015@gmail.com 

Soy una persona con alto sentido de responsabilidad, con capacidad de análisis y formación 

en valores, dispuesto a escuchar y a trabajar en equipo, con gran facilidad de adaptación en 

distintos grupos de trabajo. 

Uno de mis anhelos, es de integrarme a una empresa en la que pueda volcar mis conocimientos 

de acorde al trabajo, ofreciendo y dando lo mejor de mí en el cumplimiento más estricto de la 

labor encomendada, así mismo mi objetivo es consolidarme como un profesional destacado 

en mi profesión, demostrando mis capacidades y competencias para el mejor desarrollo de la 

organización. 

Tengo mucha experiencia en el rubro tangible e intangible, pasando por empresas de 

manufactura y de atención al cliente, gracias a los diferentes empleos que he tenido, me ha 

ayudado a adquirir mucho conocimiento para poder desarrollarme y adaptarme a cualquier 

sistema de trabajo. 

FORMACIÓN ACADÉMICA         

 UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  

Estudiante del X ciclo de la carrera profesional de   Ingeniería Industrial  

 

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA 

Técnico en computación 

 

 MTC 

Licencia de conducir:   Clase   Categoría  

              A         DOS B profesional 



EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL       

 

DYNAMICALL                                                                        (Agosto 2020 – Mayo 2021) 

Empresa dedicada al rubro de prestaciones de servicios, aliado estratégico en las operaciones 

de la empresa CLARO. 

 

Cargo: Agente Back office – Asesor Inbound 

Mi función principal fue gestionar los ofrecimientos que se le brinda a los clientes, ya sea 

por un descuento, cambio de plan, incremento de velocidad de sus megas, asistencia técnica 

y entre otros ofrecimientos, también tenía como función atender llamadas y retener al cliente 

para que no cancele el servicio. 

 

 

ATLANTIC CITY                      (Febrero 2017 – Noviembre 2020) 

Prestigioso casino, dedicada al rubro del entretenimiento. 

 

Cargo: Auxiliar de parqueo 

Mi función principal fue la de recepcionar   los vehículos de los invitados que llegan al 

casino, y trasladarlos al estacionamiento. 

 Dentro de mis logros desarrollé una matriz en Excel, donde optimicé la tarea 

de la entrega de las propinas al personal de   Auxiliares de   parqueo. 

 

LOS PORTALES                                                                       (Marzo 2015- Enero 2017) 

Empresa dedicada al rubro de estacionamientos. 

 

Cargo: Valet parking  

Mi función fue la de estacionar los vehículos de los invitados en las distintas playas de 

estacionamientos. 

 

MOROMISATO     (Mayo 2012- Diciembre 2013) 

Empresa del  sector de la construcción, dedicada a la fabricación e instalación de interiores 

y exteriores en  arquitectura de  aluminio y vidrio. 

 

 



Cargo: Ayudante de Obra (Fabricación e instalación) 

Entre las funciones que desempeñaba están:  

 Producción  de puertas y ventanas en aluminio. 

 Instalación  de la producción en las distintas obras.  

 

 

HIPERMERCADOS TOTTUS            (Mayo 2010– Diciembre 2011) 

Empresa dedicada el sector  de Retail por departamentos, ventas al por mayor y menor de 

productos en supermercados. 

 

Cargo: Reponedor del área de frutas y verduras  

Mi función era la de mantener el área en orden y abastecida con frutas y verduras para la 

venta a los clientes. 

  

 

RECONOCIMIENTOS ACADÉMICOS Y LABORALES 

 

 EMPRESA: ATLANTIC CITY  

Diploma de reconocimiento del taller “TRABAJO EN EQUIPO”   

(Agosto 2017) 

 

 

ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL        

 

 SEMINARIO: “REGISTROS OBLIGATORIOS DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” -Ministerio 

de trabajo y promoción del empleo- (23 de agosto del 2019) 

 Curso: “Gestión y análisis de datos en Ms. EXCEL y SPSS 

STATISTICS”- CIS Universidad César vallejo-(2020) 

 Curso: “Modelamiento y Diseño de base de datos”- CIS Universidad César 

Vallejo-(2020) 

 Curso: “Herramientas digitales para el emprendimiento empresarial”- 

CIS Universidad César Vallejo-(2020) 

 



IDIOMAS            

  

 INGLÉS 

Nivel: Intermedio  

 

COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA        

  

 

   Microsoft Office 

  Nivel: Avanzado  

   SQL Server 

  Nivel: Intermedio 

   Visual Studio 

   Nivel: Intermedio 

    SPSS 

   Nivel: Intermedio 

   Herramientas Digitales empresariales 

   Nivel: Avanzado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



  

  

CERTIFICADO DE TRABAJO 

 

   

  

El que suscribe, en representación de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N° 20525011993   

  

CERTIFICA 

   

  

Que, el Sr. RETAMOZO BOZA PEDRO PABLO, identificado con DNI 72719412, ha laborado 

en la empresa desde el 21 de agosto del 2020 hasta el 31 de mayo del 2021, ocupando el cargo de 

AGENTE.  

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente.  

  

  

  

  

  

INDEPENDENCIA, 2 de junio del 2021   

  

  

  

  

-----------------------------------------------------   

     BPO CONSULTING S.A.C.   

BARAHONA CARBAJAL NORMAND ROBERTO   

          Gerente General



 

CERTIFICADO DE TRABAJO 

  

Mediante la presente, Corporación Turística Peruana S.A.C. con RUC Nro.  

20265815830, Certifica que el (la) Sr. (ta).   

RETAMOZO BOZA PEDRO PABLO  

Con D.N.I. Nº 72719412, ha laborado en nuestra Empresa desde el 01 de Febrero del 

2017 hasta el 04 de Noviembre del 2020; mientras estuvo vigente la relación laboral se 

desempeñó como:  

"AUXILIAR DE PARQUEO"  

Cumpliendo con todas las funciones asignadas  

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.  

  

Miraflores, 06 de Noviembre del 2020  

Atentamente  

  

  

  



 



 

 





 

 





CONSTANCIA 

N° Cons. 0403 - 2021 

  

        El Centro de Informática y Sistemas de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO - LIMA LOS OLIVOS deja constancia 

mediante el presente documento que:  

RETAMOZO BOZA, PEDRO PABLO 
  

        Estudiante de la especialidad de INGENIERÍA INDUSTRIAL ha culminado y aprobado los niveles de Computación 

de acuerdo al siguiente detalle: 

GESTIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS CON MS EXCEL Y SPSS STATISTICS  
COMPUTACIÓN I - Ms. Excel  2016 

- SPSS  24 
Periodo: 2020-00 
Promedio: 16  (Dieciséis ) 
Duración: 80  horas 

COMPUTACIÓN II 

MODELAMIENTO Y DISEÑO DE BD 

- Visual Studio  2015 
- Ms SQL Server  2017 

  
Periodo: 2020-01 
Promedio: 13  (Trece ) 
Duración: 80  horas 

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL EMPRENDIMIENTO  
EMPRESARIAL 
- Modelos de Negocios 

COMPUTACIÓN III - Apps de Google                 Periodo: 2020-02 
- Sitios Web con WIX             Promedio: 16 (Dieciséis ) 
- Diseño con Logaster y Desygner                                                                                  Duración: 80  horas 
- Películas con Powtoon      
- Redes Sociales. 

        Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime pertinente.  

Lima Los Olivos, 25 de junio de 2021 

 

Mgtr. Eduardo Vallejos Salazar 

Coordinador Centro de Informática y Sistemas 

Campus Lima Los Olivos 

 

 
 

 

 



 


