West Ana Sanchez Meza
Av. 3 de octubre 1372 Comas
933377723 | westanasanchez@hotmail.com
DNI: 75192450

PERFIL

Estudiante de psicologia con experiencia en atencién al cliente en el area de ventas en
general, con interés en trabajar en areas similares. Me considero una persona responsable,
puntual y dinamica que tiene una gran facilidad de comunicacion y persuasion de modo que
logro desempefiarme con mucho éxito en mi ambiente laboral.

DATOS PERSONALES

Edad 21

Fecha de nacimiento : 20/06/2000

Lugar de nacimiento : Dist. Comas — Prov. Lima — Dpto. Lima
Nacionalidad : Peruana

Estado civil : Soltera

EDUCACION

Educacion primaria: : ILE. 2035

Educacion secundaria . 1.LE. José Valverde Caro 2031

I.LE. Virgen del Carmen 3065
Educacién superior : Universidad Tecnolodgica del Peru

Psicologia, IV ciclo 2018 - 2021

HABILIDADES BLANDAS

Comunicacién
Responsabilidad
Profesionalismo
Trabajo en equipo
Etica laboral
Integridad
Proactividad
Responsabilidad



HABILIDADES TECNICAS

Procesadores de texto (Microsoft Word, OpenOffice Writer)
Hojas de célculo (Microsoft Excel, OpenOffice Calc)
Programa de presentaciones (Microsoft PowerPoint, OpenOffice Impress)
Sistemas operativos (Windows)

Archivo de documentos

Procedimientos técnicos archivisticos

Sistemas de tramite documentario

Tramite documentario digital

Digitalizacion de documentos

Ortografia y redaccion

Digitacion

EXPERIENCIA LABORAL

Teleatento del Peru S.A.C. Febrero 2021- Setiembre 2021

Atencion al cliente

Funciones:

Atencion al cliente de quejas y reclamos

Ventas de productos asignados.

Soporte técnico de servicios moviles.

Recepcion de llamadas para brindar asesoria y soluciones a los clientes
respecto a los inconvenientes o averias técnicas de su servicio movil

e Impulsar la venta de los servicios del area.
e Verificacion de facturas mensuales de los clientes
Realizar promociones solicitadas
Sociedad Happyland Peru S.A. Enero 2020 — Marzo 2020

Promotora de Ventas

Funciones:

e Atencidn al publico permanente

e Impulsar la venta de los servicios y promociones de la tienda

e Manejo de maquinas asignadas

e Rotacion en areas de caja, canje, otros

e Demas funciones inherentes al puesto

e Verificar la autenticidad de los billetes y documentos utilizados para la

transaccion (DNI, tarjetas de crédito, vales)
e Brindar informacion correcta y de manera clara a los clientes respecto a
las promociones y ofertas del dia



Brindar un servicio de calidad a los clientes, resolviendo sus dudas y
brindando solucion efectiva a sus necesidades
Atender las necesidades y consultas de los clientes

Cargueros Terrestres E.l.LR.L. Julio 2018 — Enero 2020

Asistenta administrativa

Funciones:

Verificacion de la informacion de facturas y boletas

Redaccién de documentos y facturas, manteniendo un orden en archivos
Archivo de documentacién fisica segun el orden asignado

Contacto y comunicacién con proveedores para reportar documentacion
y pedidos pendientes

Registro de documentos de proveedores

Recepcion de documentos y comprobantes

Control del stock del almaceén

Recepcion y control de las guias remision

Desembalar mercaderia del almacén para su colocacion final.

Realizar el picking de los pedidos de ventas, verificando cantidades y
buen estado del material

Recibir los productos verificando la documentacion respectiva y el estado
del producto

Desembalar mercaderia del almacén para su colocacion final

Apoyo al jefe inmediato en la gestion administrativa y de almacén

INFORMACION ADICIONAL

Escuela de Oratoria y Liderazgo. Municipalidad de Comas 2019.

Voluntariado contra la trata de personas. 2019

Certificado de oratoria y liderazgo. Municipalidad de Lima 2020.

Certificado de Administracion y Gestién Pubica 2021.

Curso de Capacitacion en Gestion por Procesos 2021.

Curso Especializado: Calidad de Atencién al Usuario en el Sector Publico 2021.



TELEATENTO DEL PERU SAC
AV. LA MOLINA 190

Lima 18-Peru

Tel (51)(1)3116400 Anexo 5600

RUC N 20414989277

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por el presente certificamos que Don(a) SANCHEZ MEZA WEST ANA laboré en nuestra
Empresa desde el 10 de Febrero 2021 al 31 de Agosto 2021, en calidad de Empleado.

£1 ultimo cargo desempenado fue de ASESOR DE SERVICIOS, en la JEFATURA PRIMERA
LINEA TECNICA de TELEATENTO DEL PERU SAC cesando en la fecha antes mencionada.

Durante su permanencia en nuestra Empresa demostré un alto sentido de responsabilidad y
espiritu de colaboracion.

Se expide el presente para los fines pertinentes.

Lima, 2 de Setiembre 2021
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IGNACIO VARANGOT
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
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Diversion en familia

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Empresa SOCIEDAD HAPPYLAND PERU S.A con RUC Nro. 20342062521

CERTIFICA

Que, la Srta. SANCHEZ MEZA WEST ANA, identificada con DNI N° 75192450, ha
laborado en nuestra empresa, desde el 28 de Enero de 2020 hasta el 27 de Marzo de
2020, desempefidandose como PROMOTOR DE VENTA.

Durante el tiempo de su permanencia, ha demostrado puntualidad, honestidad y
responsabilidad en la prestacidn de sus servicios.

Se emite este documento en cumplimiento a lo dispuesto en el D.S. N° 001-96-TR,
Reglamento de la Ley de Fomento del Empleo.

San Luis, 30 de Marzo de 2020
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Lima, 24 de enero del 2020

Por medio del presente certificamos:

Jue la Srta. SANCHEZ MEZA, WEST ANA, identificada con DNI N° 75192450, ha
laborado en nuestra empresa, desde el 02 de julio del 2018 hasta el 20 de enero del 2020,
en el cargo de ASISTENTA ADMINISTRATIVA. Cargo que ha desempefiado con eficiencia,
honradez, puntualidad, honestidad y trabajo en equipo.

Se expide el certificado laboral a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Atentamente.

—cldarter

Gargornie
PATRICIA AZAWA KIVAN

T EREN1E ABMIMI TRATHVE

LIMA SULLANA

Av, Tingo Mare 1148 - 1168
Liina




SAE-LIMAN-00035-2021

Universidad
UT Pk
del Peru

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

La Oficina de Servicio de Atencion al Estudiante de la Universidad Tecnoldgica del Peru
deja constancia que la seforita WEST ANA SANCHEZ MEZA, identificada con cddigo
U19311371, de la carrera de Psicologia se encontré matriculada en el periodo lectivo

2020-Ciclo 2 Agosto, en el cual cursé el tercer* ciclo segun su plan de estudios.

Se expide la presente constancia a solicitud de parte.

Lima, 18 de Enero de 2021

Yesenia Araceli Martinez Juarez
Servicio de Atencion al Estudiante
Coordinadora

(*) Reglamento de Estudios UTP vigente a la fecha de emisidn: Seccidn |, Articulo 5: “El nivel relativo al que pertenece el estudiante matriculado en
un periodo lectivo se determina sobre la base de los créditos aprobados, divididos entre el nimero promedio de créditos por periodo lectivo”.

La presente constancia y las firmas consignadas en ella han sido emitidas a través de medios digitales, al amparo de lo dispuesto en el articulo 141-A
del Cédigo Civil:

"Articulo 141-A. — Formalidad

En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba hacerse a través de alguna formalidad expresa o requerida de firma, ésta
podra ser generada o comunicada a través de medios electrénicos, dpticos o cualquier otro anélogo.

Tratdndose de instrumentos publicos, la autoridad competente deberd dejar constancia del medio empleado y conservar unaversion integra para su

ulterior consulta.

SAE LIMAN
A.FLOREZC
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 10751924505
SANCHEZ MEZA WEST ANA

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripciéon

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

¢ SANCHEZ MEZA WEST ANA

: 01-PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
1 19/09/2021

1 21/06/2000

: ACTIVO

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

: 8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS

Sistema Emision Comprobantes de Pago : -

¢ 99- PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

: SIN ACTIVIDAD

: --933377723

: ana_oxz_2011@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Fiscal

Condicion del inmueble declarado como Domicilio

Domicilio Fiscal

: 8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS
i LIMA

i LIMA

: COMAS

i ---- KM.13

¢ AV. 3 DE OCTUBRE

1 1372

: ALQUILADO

Documento de Identidad
Cond. Domiciliado

Sexo
Nacionalidad
Pais de procedencia

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion

Datos de la Persona Natural

: DNI 75192450
: DOMICILIADO
: 20/06/2000

: Femenino

: PERUANA

Tributo

RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Afecto desde Marca de

Exoneracion
21/06/2000 - -

Desde

Hasta

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion=*
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21/9/21 13:34 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

EL CONTRIBUYENTE SE INSCRIBIO O MODIFICO SU INFORMACION EN EL RUC DECLARANDO UNA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES
ANTERIOR A SU FECHA DE INSCRIPCION

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:21/09/2021
Hora:13:33

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion=* 2/2
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