ANDREA MILAGROS CUERVO LOAYZA

Jiron Las Margaritas 249 Urb. Jardines Viru - Bellavista
Telf. 949055088
cuervo.andrea@pucp.pe / andreacuervo54@gmail.com

Licenciada en Gestion Empresarial de la Facultad de Gestion y Alta Direccién, con
experiencia e interés en Recursos Humanos y Clima laboral. Mi trayectoria incluye labores
en operaciones, seleccion y bienestar de personal en empresas globales. Dominio del
idioma inglés. Indicadores claros de liderazgo, proactividad, trabajo en equipo vy
orientacidén a resultados en mi trayectoria.

ESTUDIOS

08/2009 - 12/2017 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Gestion y Alta Direccion. Mencion en Gestion Empresarial
Licenciada en Gestién Empresarial — Tercio superior

EXPERIENCIA LABORAL

09/2017 - 12/2019 COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT
Empresa del sector de Telecomunicaciones
Asistente de Gestion Humana

e Apoyar en los procesos de reclutamiento y seleccion del personal de acuerdo a
requerimientos brindados por las diferentes areas.

e Apoyar en las capacitaciones de area e induccidn del personal recién contratado.

e Planificar, elaborar y ejecutar la encuesta de Clima Laboral.

e Elaborar de certificados de convenios de estudios y de trabajo.

e Atender, evaluar y gestionar ante Essalud y la empresa los beneficios sociales
(subsidios, lactancia, entre otros) correspondientes para los colaboradores.

e Atender, evaluar y gestionar las solicitudes de préstamos y adelantos de sueldo de los
trabajadores.

e Coordinar y ejecutar la produccién de eventos en fechas conmemorativas (dia de la
madre, dia del padre, fiesta navidefa, entre otros), contacto con los proveedores y
pagos a los mismos.

e Apoyar en la mejora de procesos internos de Bienestar.

e Ejecutar el plan de salud anual que incluye la programacién de la evaluacién médica
ocupacional anual y las campanfas de salud preventivas.

e Ingresar las facturas en el sistema SAP.


mailto:cuervo.andrea@pucp.pe
mailto:andreacuervo54@gmail.com

08/2015-07/2017 CORPORACION ACEROS AREQUIPAS.A
Empresa del sector siderurgico
Practicante Profesional — Area de Bienestar Social

e Planificar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la evaluacién médica ocupacional anual
dirigida a todo el personal y apoyo en la ejecucion de programas de intervencién de
acuerdo al resultado de la evaluacién médica.

e Realizar el seguimiento y orientacion a los trabajadores con problemas de salud ya
sea por accidentes de trabajo, accidente comun o enfermedad.

e Coordinar y ejecutar el programa de actividades de integracién (actividades
deportivas, actividades dirigidas a los hijos de los trabajadores, celebracién de fechas
conmemorativas).

e Recepcionar los descansos médicos para realizar el seguimiento correspondiente, la
alimentacion del cuadro de control interno y la posterior entrega de los mismos al
encargado de planillas para su archivo.

e Atender casos de fallecimiento de trabajadores o sus familiares directos y de
nacimiento de los hijos de los colaboradores, gestionando la asignacién oportuna de
sus beneficios sociales.

e Atender, evaluar y gestionar las solicitudes de préstamos y adelantos de sueldo de los
trabajadores, sélo en casos de emergencia o por problemas de salud.

e  Gestionar ante Essalud y la empresa de seguros a cargo de la EPS todos los beneficios
correspondientes a los trabajadores afiliados, a fin de asegurar el acceso oportuno a
los beneficios correspondientes tanto al trabajador como a su familia.

e Administrar el servicio de comedores y supervisar el buen funcionamiento de los
vestuarios y servicios higiénicos comunes, a fin de asegurar la satisfaccién de los
trabajadores en el uso de los mismos.

e Ingreso de facturas en el sistema SAP para pagos y solicitud de anticipos.

02/2015-07/2015 BBVA BANCO CONTINENTAL
Empresa financiera y administrativa
Practicante — Area de Seleccion Recursos Humanos

e Coordinar publicaciones de vacantes en feria labores y redes sociales.

e Administrar el foro de la empresa y herramientas de seleccidn.

e Administrar la encuesta de calidad del area.

e Organizacidn y coordinacion de las ferias laborales.

e Administrar las bolsas de trabajo de las universidades e institutos.

e Seguimiento a los procesos de incorporacion de practicantes en todo el banco.
e Apoyo en los temas de facturacion de los proveedores. Uso del sistema SAP.



IDIOMAS
INGLES Conocimientos avanzados.
Idiomas Catdlica.
CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION
MS Office Professional (Word, Excel, Power Point, Project, Office)
Nivel Intermedio — Avanzado
Cibertec
SAP (Creacidon de Solped, compra menor, pago de facturas a

proveedores, creacion de viajes, ingreso de registros y condiciones).
Nivel Usuario

CURSOS Y SEMINARIOS

Curso Online de Fundamentos de Marketing Digital.
Google Activate. En curso.

Curso de Capacitacion EdEx en Gestiéon de Recursos Humanos 3.0.
CENTRUM Catélica. Noviembre 2019 — Enero 2020.
REFERENCIAS PERSONALES

Disponibles a solicitud















CENTRUMPUCP

BUSINESSY SCHOOL

CERTIFICADO

CENTRUM PUCP, Business School de |a Pontficia Universidad Caitica del
Pord confica que:

ANDREA MILAGRO S CUERVO LOAYZA
aprobd satisfactoriamenta o Curso do Capaciiacion EJEx en Gestion de
Racursos Humanos 3.0, desacrolisdo del 4 de noviembire del 2019 ol 13 de
anoro cal 2020 con un total de 24 horas

Lima, 20 de anero del 2020
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Indice tematico [T ——— 7Y

Organzacion Estranegica de los Recursos Humanos
£l Ral de Recursos Mumanos 3.0

Construyendo Cultura en s Organizaciones
inbound Racrultment

Reclutamiento y Saleccion 2.0

Constrisr las Relaciones Laborales
Hemramientas para uns organizacion Dignakzada
Desarroliar el Takenmo

Gestionar Personas

Calificativo: 16.10
Inscrio bafo el N° de documanio digihal  2020-641-8-0000702-01
en el Registro de dplomaturas y cerificados de cursos especisies
Lima, 28 de onero del 2020
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Lima, 02 do jurio de 2020

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio da s presante, nuestra empress COMMUNICATIONS AND
SYSTEMS DEVELOPMENT S AC, con RUC N 20544048104, roprosantaco
POF SU arante genocs Sr. mooamommmmanmma
que la Srta. Andrea MElagros Cuervo Loayza kentficado con DNI N
TIGS6420, labort on nuestta ampeosa dal 09 de satiembee de 2017 al 1Y de
diciembira da 2019, desampefanda of cargo de Asistente da Gestion Mumana

Demostranco capacdades do responsabitdsd. puntusicad y eficnos

en todas kas labores asignadas. Se expide esie certificado pata los fines que
considora conveniame
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WWW.Communcetons. com pe
contacto@comenunicetions. com.pe
Teor: [S11) 628 5730 - {541) 628 5711
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ACEROS
AREQUIPA

A QUIEN CORRESPONDA!
El gque suscribe, Sr. CABALLERO RODRIGUEZ CHRYSTIAN CARLOS,

reprasontame lagal de Aceras Areguipa S A por al prasente doja constancia

CONSTANCIA DE PRACTICA S PROFESIONALES

Que, la Srta. CUERVO LOAYZA ANDREA MILAGROS raalizo sus Practicas
Prafesonales en la SUBGERENCIA GESTION HUMANA LIMA desde o 01 de

agosto del 2016 hasta ol 31 de Julio e 2017
Se exprde la presenta a solctud dol ineresado, para os fnes gue essme

pertinane
Lima, 07 de pito del 2020
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ACEROS
AREQUIPA

A QUIEN CORRESPONDA!

El gue suscribe, Sr. CABALLERO ROORIGUEZ CHRYSTIAN CARLOS,

ropresentama lagal do Acoros Araguipa SA por el praserrie daja constancia
d..

CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

GQuo. o Irts. CUERVO LOAYZA ANDREA MILAOROL, roahsd sus Pracscas
Proprotesionalos an ls SUBGERENCIA GESTION HUMANA LIMA cesde ol 10 de
agocto de 2016 hawa o 21 de julic oe 2018

Se enpide | prosects 5 solicituc el intsresado. pars los fres gue estime perirocts
Lana O7 de julic de 2020
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[Mimero de RuC:

| (10716584261 - cUERVO LOAYZA ANDREA MILAGROS

[Tipo Contribuyente:

| [PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

[Tipo de Documento:

|[ont 71656426 - cusrRvO LoAYZA, ANDREA MILAGROS

[Nombre Comercial:

[Fecha de Inscripcisn: |[13/12/2011 |[Fecha Inicio de Actividades: |[12r12/2011 |
[Estado del Contribuyente: | [acTvo I ]

[condicién del Contribuyente: |[ras1o0 |[Profesién u oficios |[55 - ProFESION L OCUPACION HO EsPECIFICADA |
[Direccién del Domicilio Fiscal: I[- ]
[sistema de Emisién de Comprobante: | [comauTaRIZADD, |[Actividad de Comercio Exterior: | [sin AcTrviDAG |
[sistema de c | [compuTarIZADO ]

Actividad(es) Econmica(s):

Principal - 74396 - GTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP,

Comprobantes de Pago c/aut. de

(F. 806 u 816): nnGuna
[sistema de Emisién Electrénica: I[- |
[afiliado al PLE desde: I[- ]
[Padrones : | [nnGuno ]




