
ANDREA MILAGROS CUERVO LOAYZA 
Jirón Las Margaritas 249 Urb. Jardines Virú - Bellavista 

Telf. 949055088 
cuervo.andrea@pucp.pe / andreacuervo54@gmail.com 

 
 
Licenciada en Gestión Empresarial de la Facultad de Gestión y Alta Dirección, con 
experiencia e interés en Recursos Humanos y Clima laboral. Mi trayectoria incluye labores 
en operaciones, selección y bienestar de personal en empresas globales. Dominio del 
idioma inglés. Indicadores claros de liderazgo, proactividad, trabajo en equipo y 
orientación a resultados en mi trayectoria. 
 
 
ESTUDIOS 
 
08/2009 -  12/2017  PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ   

Gestión y Alta Dirección. Mención en Gestión Empresarial 
Licenciada en Gestión Empresarial – Tercio superior 
 

 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
09/2017 – 12/2019  COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT 
    Empresa del sector de Telecomunicaciones 
    Asistente de Gestión Humana 
 

• Apoyar en los procesos de reclutamiento y selección del personal de acuerdo a 
requerimientos brindados por las diferentes áreas. 

• Apoyar en las capacitaciones de área e inducción del personal recién contratado. 

• Planificar, elaborar y ejecutar la encuesta de Clima Laboral. 

• Elaborar de certificados de convenios de estudios y de trabajo. 

• Atender, evaluar y gestionar ante Essalud y la empresa los beneficios sociales 
(subsidios, lactancia, entre otros) correspondientes para los colaboradores. 

• Atender, evaluar y gestionar las solicitudes de préstamos y adelantos de sueldo de los 
trabajadores. 

• Coordinar y ejecutar la producción de eventos en fechas conmemorativas (día de la 
madre, día del padre, fiesta navideña, entre otros), contacto con los proveedores y 
pagos a los mismos. 

• Apoyar en la mejora de procesos internos de Bienestar. 

• Ejecutar el plan de salud anual que incluye la programación de la evaluación médica 
ocupacional anual y las campañas de salud preventivas. 

• Ingresar las facturas en el sistema SAP. 
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08/2015 – 07/2017            CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A 
    Empresa del sector siderúrgico 
    Practicante Profesional – Área de Bienestar Social  
     

• Planificar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la evaluación médica ocupacional anual 
dirigida a todo el personal y apoyo en la ejecución de programas de intervención de 
acuerdo al resultado de la evaluación médica. 

• Realizar el seguimiento y orientación a los trabajadores con problemas de salud ya 
sea por accidentes de trabajo, accidente común o enfermedad. 

• Coordinar y ejecutar el programa de actividades de integración (actividades 
deportivas, actividades dirigidas a los hijos de los trabajadores, celebración de fechas 
conmemorativas). 

• Recepcionar los descansos médicos para realizar el seguimiento correspondiente, la 
alimentación del cuadro de control interno y la posterior entrega de los mismos al 
encargado de planillas para su archivo. 

• Atender casos de fallecimiento de trabajadores o sus familiares directos y de 
nacimiento de los hijos de los colaboradores, gestionando la asignación oportuna de 
sus beneficios sociales. 

• Atender, evaluar y gestionar las solicitudes de préstamos y adelantos de sueldo de los 
trabajadores, sólo en casos de emergencia o por problemas de salud. 

• Gestionar ante Essalud y la empresa de seguros a cargo de la EPS todos los beneficios 
correspondientes a los trabajadores afiliados, a fin de asegurar el acceso oportuno a 
los beneficios correspondientes tanto al trabajador como a su familia. 

• Administrar el servicio de comedores y supervisar el buen funcionamiento de los 
vestuarios y servicios higiénicos comunes, a fin de asegurar la satisfacción de los 
trabajadores en el uso de los mismos. 

• Ingreso de facturas en el sistema SAP para pagos y solicitud de anticipos. 
 
 
02/2015 – 07/2015  BBVA BANCO CONTINENTAL 
    Empresa financiera y administrativa 
    Practicante – Área de Selección Recursos Humanos 
     

• Coordinar publicaciones de vacantes en feria labores y redes sociales. 

• Administrar el foro de la empresa y herramientas de selección. 

• Administrar la encuesta de calidad del área. 

• Organización y coordinación de las ferias laborales. 

• Administrar las bolsas de trabajo de las universidades e institutos. 

• Seguimiento a los procesos de incorporación de practicantes en todo el banco. 

• Apoyo en los temas de facturación de los proveedores. Uso del sistema SAP. 
 

  
 



IDIOMAS 
 
INGLÉS  Conocimientos avanzados. 
  Idiomas Católica. 
 
 
CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN 
 

MS Office Professional (Word, Excel, Power Point, Project, Office) 
Nivel Intermedio – Avanzado 
Cibertec 
 
SAP (Creación de Solped, compra menor, pago de facturas a 
proveedores, creación de viajes, ingreso de registros y condiciones). 
Nivel Usuario 

 
 

CURSOS Y SEMINARIOS 
 
   Curso Online de Fundamentos de Marketing Digital. 
   Google Actívate. En curso. 

 
Curso de Capacitación EdEx en Gestión de Recursos Humanos 3.0. 
CENTRUM Católica. Noviembre 2019 – Enero 2020. 

 
 
REFERENCIAS PERSONALES  
 

Disponibles a solicitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


