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 Jacqueline Faustino 
Cel : 970400566 
Correo : jacquikarent33@gmail.com 

URL: https://www.linkedin.com/in/jacqueline-faustino/ 

 

PERFIL 

Licenciada en Administración de Empresas con 10 años de experiencia en gestión comercial, atención al cliente y 
administrativas en empresas multinacionales en sectores como telecomunicaciones, financiero e Instituciones del 
estado. Especialista en asesoría personalizada, fidelización, retención, venta y postventa con capacidad de negociación 
y de análisis. Manejo de conflictos y gestión de reclamos. Don de servicio al cliente interno y externo. Desarrollo de 
estrategias para el logro de objetivos comerciales de la empresa. Manejo avanzado de Excel, ingles intermedio y lengua 
de señas básico. 
 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

ENTEL PERU 
Empresa de telecomunicaciones multinacional; ostenta el Primer Lugar en Mejor Experiencia de Cliente 

 

Asesora Integral                  Junio 2015 – Julio 2020 

 
Responsable de atender de manera personalizada a clientes masivos (DNI), clientes especiales, corporativos (RUC 10 
con negocio), grandes cuentas (RUC 20) en consultas, reclamos y pedidos. Venta, postventa, retención, fidelización, 
gestión de reclamos y resolución de conflictos. 
 
Logros: 
 

• Gestione las diferentes herramientas de control que generen eficiencias permanentes y de medición para el 
cumplimiento de KPI. 

• Negocie con los clientes mediante el uso de herramientas de retención para evitar las desactivaciones de unidades 
y consolidar la red de negocios logrando fidelizarlos. 

• Gestión de reclamos Logre reducir los tiempos de respuestas del Libro de Reclamaciones de 1 mes a 1 semana. 
Siendo la encargada de este KPI. 

• Alcance un sobrecumplimiento de las metas de ventas en un 110% logrando ganar Top Entel en varias 
oportunidades. 

• Por el apoyo constante en tienda logre ser la colaboradora del mes en varias oportunidades. 
 
INDECI 

Instituto Nacional de Defensa Civil es un organismo público dependiente del Ministerio de Defensa del Perú 

 
Asistente de Tesorería              Jul. 2013 – Dic. 2013 
 
Apoye en el área de tesorería en la Identificación, búsqueda, calificación y conciliación de cuentas RO Y RDR. Gestione 
bases de datos. Redacción, control y verificación de informes, memos, documentos. Use el sistema SIAF (Fase girado, 
cheques, viáticos, anulación de cheques, etc.) Maneje el sistema de tesorería y el sistema de tramite documentario. 

https://www.linkedin.com/in/jacqueline-faustino/
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Defensa_del_Per%C3%BA
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LAB MEDICAL PRESTIGE 
Fabricación de productos farmacéuticos, medicinales 

 

Asistente Administrativo              Ago. 2009 – Jun. 2010 
 
Asistí en el área RRHH en el control de personal y de horario. Gestione bases de datos. Revise, emití y archive los 
documentos. Realice el seguimiento de las vacaciones del personal que se cumplan dentro de los plazos de ley. 
Colabore en eventos internos. 
 
BANCO DE LA NACION 

El Banco de la Nación es el banco que representa al Estado Peruano en las transacciones comerciales. 

 
Recibidor/Pagador       May. 2005 – Mar. 2007 
 
Responsable en el manejo y custodia de efectivo y valorados, Atender y asesorar al cliente, sobre tasas y pagos en 
diferentes entidades del estado. Reconocimiento por mi calidad en atención al cliente. Inducción a los nuevos RP. 

 

BANCO DE CREDITO 
Es el banco más grande y el proveedor líder de servicios financieros integrados en el Perú, tiene más de 127 años.  

 
Promotor de Servicios      Jul 2003 – May 2005 
 
Responsable en el manejo y custodia de efectivo y valorados. Atender y asesorar al cliente, Colocación de productos 
como seguros, tarjetas de créditos, prestamos. Resolución de conflictos y atención de reclamos. Logre tener en varias 
oportunidades mayor productividad en las transacciones diarias, así como reconocimiento por la calidad en la atención 
al cliente. Inducción a los nuevos promotores. 
Back office: Realicé operaciones contables derivadas de la empresa transportadora de valores HERMES Emití 
transferencias al exterior giros internacionales, en distintas monedas. Recepción pago de haberes, PDT, Manejo de 
SAP 
 
 
ESTUDIOS  
 

• USMP, Curso De Actualización para optar por el Grado académico de Licenciado 2021 

• USMP, Bachiller en Ciencias Administrativas     2005  
  

CURSOS Y SEMINARIOS  

• INAGEP, Curso en Gestión Publica      2021 
  

• INAGEP, Diplomado Especializado en Atención al Publico    2021 

• UNI, Especialista en Excel empresarial      2014 

• CERTIPROF, Curso SCRUM        2020 

• INAGEP, Curso de Ortografía y redacción de documentos oficiales    2021 

• Netzun, Design Thinking        2020 

• Crehana, Experiencia del cliente      2020 
 
INFORMATICA 
Manejo de MS Office a nivel avanzado.  
Power BI, SQL a nivel basico 
Manejo de sistemas de oficina Siebel, One click, Portal 

 
 
 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_financieros
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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CERTIFICADO DE TRABAJO  

 
  
A quien corresponda:  
  
ENTEL PERÚ S.A., por el presente documento certifica, que FAUSTINO DIAZ 

JACQUELINE KARENT, laboró en nuestra empresa desde el 1 de Junio de 2015 

al 31 de julio del 2020, siendo su último puesto como ASESOR INTEGRAL.  
  
Extendemos el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que estime 

por conveniente.  

  

San Isidro, 31 de julio del 2020  

  

  

 
Julio Bartens Olortegui  
Gerente de Gestión del Talento  
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