
MARIA MERCEDES                                           

DELGADO RAGGIO                                                                                              

 Av. Iquitos 1441 – La Victoria/ 926863223 / mmdr232@hotmail.com        

 

OBJETIVOS PRINCIPAL: 

Brindar a la institución en que me encuentre toda mi capacidad y 

conocimientos de la experiencia obtenida en el campo laboral, cumpliendo 

con las metas, objetivos, trabajando en forma coordinada y eficaz. 

 

PERFIL PERSONAL:  

Me considero una persona responsable, sociable, de sólidos principios 

morales, que sabe desempeñarse, adecuarse en ambiente de grupo, con 

actitud positiva, creativa e innovadora para solucionar problemas y tomar 

decisiones oportunas. Con conocimientos en tributos y amplia experiencia 

en labores de cobranza en gobiernos locales.  

 

 

HISTORIA LABORAL:    
 
 EMPRESA     : Municipalidad de San Isidro 
 
CARGO    : Cajera   
 

   FUNCIONES  

   DESEMPEÑADAS: Recepción de pagos de los administrados por 

conceptos tributarios y no tributarios. 

 Registro de operaciones diarias en caja. 

 Manejo de POS 

 Envío de remesa a PROSEGUR 



 Rendición diaria de los ingresos 

 

  EMPRESA     : Municipalidad de la Victoria 
 

   CARGO    : Supervisora de Caja – Asistente Administrativo 

   FUNCIONES  

 DESEMPEÑADAS   : Registro de la documentación en el sistema       

    documentario de la entidad. 

    Requerimiento mensual de personal tercero 

    Requerimiento de útiles para la oficina 

    Dar respuesta a lo requerido por diversas áreas  

    mediante documentos 

    Revisión de la liquidación diaria de los cajeros 

    Realizar arqueos sorpresivos 

    Apoyo en las labores de cobranza en fechas de      

    vencimientos tributarios 

    Elaboración de cheques en cartera 

    Pago de proveedores mediante Telebanking y  

    Cheques 

    Registro en el SIAF de los pagos realizados 

    Atención de solicitudes de copias de recibos de       

    Pago 

           PERIODO                 : 01 de Marzo del 2015 al 30 de Setiembre del 2018 

 

  JEFE INMEDIATO: Richard Acuña 
     Henry Pérez Ríos  
               Diana Bautista Ricaldi  
       Cynthia Ventocilla Valverde  



 Khaterine Montoya Pinto  
 
 

 EMPRESA        :     Municipalidad Distrital de la Victoria 

  CARGO         :    Cajera 

  FUNCIONES  

  DESEMPEÑADAS: Recepción de pagos de los administrados por 

conceptos tributarios y no tributarios. 

 Registro de operaciones diarias en caja. 

 Manejo de POS 

 Envío de remesa a PROSEGUR 

 Rendición diaria de los ingresos 

PERIODO             :   02 de Setiembre del 2007 al 28 de Febrero del 2015 

JEFE INMEDIATO:   Carlos Cuba Apolinario –  

                                   Subgerente de Tesorería 

 

 EMPRESA  : SITE HUNTER 

 CARGO  : Teleoperadora 

 FUNCIONES 

 DESEMPEÑADAS : Colocación de tarjetas de crédito 

   Atención al cliente 

 PERIODO  : 15 de Mayo del 2007 al 31 de Agosto del 2007 

JEFE INMEDIATO : Carlos Ramírez  

 

EMPRESA  : GESERIN SRL 

CARGO  : Secretaria, cajera 

 



FUNCIONES 

DESEMPEÑADAS : Atención al cliente 

     Cuadres diarios de caja 

     Inventario 

PERIODO  : Octubre 1997 a Enero 2001 

JEFE INMEDIATO : Esteban García Carreño        

 

 

 FORMACIÓN: 

 

PRIMARIA   CEP MONTESSORI 

                        1982-1987 

 

SECUNDARIA   CEP MONTESSORI 

                              1988-1992 

 

TECNICO EN COMPUTACION      COMPUTRONIC 

          1995 

 

UNIVERSIDAD INCA                     FACULTAD DE PSICOLOGIA 

GARCILASO DE LA VEGA                     Incompleta 

 

 

CURSO – TALLERES: 

- Ofimática Profesional 

Centro de Innovación Profesional 

2021 

 

- El Sistema de Gestión de Recursos Humanos y La Ley de Servicio Civil 

Escuela Nacional de Administración Pública 

2021 



- Diplomado SIAF 

Escuela Nacional de Estudios Gubernamentales 

2017 

      -    Capacitación Técnica Archivística 

            Expositor del Archivo General de la Nación  

            2016 

 

- Competencias para servidores públicos en atención al público 

Expositor Escuela Peruana de Gestión Pública 

2016 

 

 

APTITUDES 

 

Excelentes habilidades comunicativas 

Responsable 

Solidos principios  

Capacidad de trabajar bajo presión 

Experiencia amplia en labores de recaudación 

 

 

 

INFORMACION PERSONAL 

 

DNI                : 07512515  

Estado Civil    : Soltera 

Disponibilidad: Inmediata 



Municipalidad
de

San Isidro

′′Afio de ia Lucha Contra la Cor「upci6n y la lmpunidad’’

CONTRATO ADMiNiSTRATIVO DE SERVICIOS N9 392-2019

Conste po「 el p「esente dcoumento, ei Contrato Adm面St「atwO de Servicios que celeb「an al ampa「o dei Decreto LegisIativo NO lO57’Su

票謹誤認鴇謹話盤講書諾‡鵠豊豊富謂赫諜篭岩盤豊島畿鵠
de Contribuyente NO 20130534211, COn domiciiio en Calle Augusto Tamayo NO 180, en San lsid「0- P「OVincia y Departamento de Lima・

representado por ei sehor YONY ALBERTO ANYOSA ROSAS言de晒cado con Dooumento Nacionai de ldentidad No 21 401 962, en Su Calidad de

Ge「ente de Recursos Humanos, quien p「ocede en uso de las facuItades previstas en ia ResoIuc軸de A聞dia NO 189 de fecha O5 de mayo de

畿討議芸a盤浣鰐「嵩謹器認諾蕊討議器丁糀靖鴇盤‡書盈嵩譜
10075125157, COn domicilio en AV. 1QJiTOS No 1441 " LA VICTORIA, a quien en adeiante se le denomina「a EL TRABAJADOR・ en los

teminos y co[diciones contenidos e[ las ciausuias siguientes:

CしÅusJLA PRIMERA: BASE LEGAL

Ei p「esente Contrato se celeb「a ai amparo de las siguientes disposicio[eS:

・ Decrcto Legisfafivo lO57, que 「eg]ia eI R6gime[ EspeciaI de Contrataci6n Adminis脚va de Servicios (en adeia[te, 〃「egimen CAS")・

●　Decreto Sup「emo O75-2008-PCM - RegIamento dei Decrcto Legislatwo l O57巾∝肺cado por Deoreto Sup「emo O65-201 1PCM.

. Ley N0 27815, C6digo de Etica de Ia Fu[Ci6n Pdblica en ia parte pe軸ente y nomas ∞mPlementarias.

. Ley NO 29849, WLey que estabiece Ia Eliminaci6n P「og「esiva del R6gimen Especiai dei Deoreto Legis聞vo NO lO57 y otorga De「echos

Labo「aies"

●　Ley Anuai de P「esupuesto dei Secto「 Pdblico

. Ley NO 27444, Ley dei P「ocedimiento Administrativo Gene「al

. Ley NO 26771 , que reguIa ia p「ohibici6n de句v「cer ia facuItad de nomb「amiento y contrataci6n de personal en ei secto「 p脚∞ en CaSO de

Pa「enteSCO y [OmaS ∞mPlementarias.

. sentencia de冊bu[ai Cons靴ucio[al recaida e[ el Expediente NO OOOOO2-2010-PI什C川ue decla「a ia cons軸ucio[aIidad dei 「6gimen CAS y

Su natu「aieza labo「aI.

●　Ley NO 30057 Ley deI Servicio C梱y su Regiamento ap「obado por Dec-etO Sup「emo NO O40-2014-PCM en lo que 「esuIte apiicable.

. Las demds disposicio=eS que 「eguian el Contrato Administrativo de Servicios.

CLAusuLA SEGUNDA: NATJRALEZA DEL CONTRATO

EI p「esente Cont「ato Adm涌strativo de Servicice cons肌ye un fegime= eS画ai de ∞ntrataCi6n labo「aI pa「a el secto「 Pubii∞ que Se Celeb「a

∞nfome a lo establecido en ei Decreto Legislativo N0 1057, SuS nOmaS 「egIamentarias y demあnomas de mateha presupuestai que 「esuItan

時制飢teS.

Por su natu「aIeza de 「egimen labo「ai especial de cont「ataci6[ dei Estado, COnfie「e a EL TRABAJADOR直nicamente言OS de「echos y

obligaciones establecidos en ei Dec「eto Legisiativo N0 1057’Su RegIamento y mod師eatorias.

CLAJSULA TERCERA: OBJETO D軋CONTRATO

軋TRABAJADOR y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el prime「O Se desempeife de foma individuai y subo「dinada ∞mO

CAJERA e[ la unidad o喝かica ys area SJBGER馴CIA DE TESO旺R時CumPiiendo las funciones detalladas en la Conv∝創Oria NO 381"

2019 pa「a la Cont「ataci6n Administ「atwa de Servicios y que foma parfe integ「ante del presente Cont「ato, Por ei plazo se耐ado en la c泊usuIa

Siguie[te.

CLAJSULA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que la du「aci6n del p「esente Cont「ato se inicia a pa冊dei dia O2ro9#019 y conciuye ei dia 31/1012019} dentro deI p「esente

afiofiscai.

Ei cont「ato pod「a se「 「enovado y/o p「orr(即do’Segdn decisi6= de LA ENTiDAD y de E」 TRABAJADOR’nO PUdie=do en ning血caso excede「 ei

afro fiscal. En caso que cuaiquie「a de ‘as partes decida no p「oITOga「 O nO renOVa「 ei contrato’debe「chotificar10 a la otra parte c○…na anticipaci6n

no me[Or de cinco (5) dias habifes previos a su ve[Cimiento. Sin embargo, la omisi6n dei aviso no gene「a ia ob=gaci6[ de p「orroga「 O re[OVa「 el

COntratO,

Si EL TRABAJADOR continda p「estando servicios a LA ENTIDAD una vez vencido ei piazo del p「esente ∞nt「ato, dste se entiende p「o汀Ogado

de foma autom都ca po「 ei mismo piazo deI ∞nt「ato, pero dent「o del presente?je「Cicio fiscai・

E[ caSO que LA ENT-DAD de por 「esueho uniIate「almente ei p「esente Contrato antes dei pfazo previsto y sin mediar incumpiimiento po「 Parfe de

EL TRABAJADOR, 6ste tend「a denecho a ia penalidad prevista en el artfoulo 13.3 deI Regiamento del Decreto Legislatwo lO57, aProbado po「 ei

Deoreto Supremo O75-2008-PCM y modifedo po「 el Dec「eto Supremo O65-201 1 PCM.

酷薄認諾註置輩磐河曲聖)豊平,車中め午睡
E[ CaSO de p「estaci6n de servicios autorizados en sob「e ifempo’LA ENTIDAD estfrobiigada a compensa「 a EしTRABAJADOR con descanso

fisico equivaiente al total de ho「as p「estadas en ex∞SO.

四囲園長
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Su田GER岳NC寡A DE RECURSOS HUMANOS

鮎A内O DEL D営AしOGO YしA RECONclし書ACION NACIONAしブタ

CER丁看F看CADO DE TRABAJO

Mediante ei p「esente, Se Ce輔ca que la Sefrora MAR看A MERCEDES

DE」GADO RAGG案O idenl睡Cada con Documento Nacional de Identidad NO

O7512515, PreSt6 servicios en la Municipalidad Distrital de La Victo「ia bajo e!

REG!MEN LABORAL ESPECIAL DE CONTRATAC営ON AD問寒NISTRAT看VA DE

SERV看C!OS. CAS (Decreto LegisIativo NO lO57 y su Reglamento aprobado po「

Decreto Supremo NOO75-2008-PCM, y mOd胴cado por Dec「eto Supremo NO o65-

2011-PCM), en 10S Periodos siguientes‥ DESDE EL OI DE JULIO 2008 Aし28

DE FEBRERO 2014, DESDE軋01 DE MARZO 2014 AL 28 DE FEBRERO

2015 y DESDE EL 15 DE MARZO 2016 AL 3O DE SE丁IE聞BRE 2O18 en eI

Ca「gO de AS!STENTE ADM看NISTRAT寒VO de Ia Sub Gerencia de Tesore「ia

dependiente la Gerencia de Administ「aci6n Documentaria・

Se expide e! presente documento a solicitud de la inte「esada (Ref: Docuinento

Simpie NO O43521-2018), Para los軸es que estime conveniente・

La Victoria, 15 de octubre 2018
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        CARLOS E.  NAQUICHE SUAREZ                  ISABEL ARBIETO ALMIDON 
       GERENTE GENERAL                                               COORDINADORA DE CAPACITACIÓN 

 

CERTIFICADO 

Otorgado a:  

 

 
MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO 

Por haber culminado satisfactoriamente el Curso de: 

OFIMÁTICA PROFESIONAL 

Del 31 de mayo del 2021 al 10 de julio del 2021, con una duración de 120 

horas lectivas. Por tanto, se expide el presente como consta en el 

registro de los libros institucionales. 

Lima, 12 de julio del 2021 

CENTRO DE INNOVACIÓN PROFESIONAL 

INSCRITO EN LA ZONA REGISTRAL N°IX DE LIMA 

PARTIDA 14486560 RUC 20606165031 



 

  

                                                                                                      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

REGISTRO N° 

12354 

 
DETALLE DEL CONTENIDO DEL CURSO 
 

- MICROSOFT WORD (Básico – Intermedio – Avanzado) 
- MICROSOFT EXCEL (Básico – Intermedio – Avanzado) 
- POWER POINT (Básico – Intermedio – Avanzado) 
- MS PUBLISHER - MS PROJECT - ACCESS 

 

REGISTRO N° 

 
7PZpFD6Uqi 

   CURSO: 

OFIMÁTICA PROFESIONAL  

ALUMNO: MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO 

 

 
DNI: 07512515 

NOTA DEL ALUMNO: 15 

FECHA DE INICIO: 31/05/2021 

FECHA DE FIN: 10/07/2021 

CENTRO DE INNOVACIÓN PROFESIONAL 

INSCRITO EN LA ZONA REGISTRAL N°IX DE LIMA 

PARTIDA 14486560 RUC 20606165031 

Puede verificar la validez del certificado 
Ingresando a www.ceinp.com – verificar 
certificado 

http://www.ceinp.com/


ha aprobado el curso e-learning:

desarrollado en el aula virtual de la Escuela Nacional de Administración Pública

EL SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y LA LEY DEL SERVICIO CIVIL

La Escuela Nacional de Administración Pública
certifica que:

Los aprendizajes adquiridos le ayudarán a identificar el contexto en el que surge la reforma así como los aspectos 
más importantes de la misma, la clasificación de los servidores civiles y la determinación de los grupos y el proceso de 

tránsito al nuevo régimen, que busca lograr que las entidades públicas, alcancen mayores niveles de eficiencia y 
eficacia, que presten un servicio de calidad al ciudadano, promoviendo al mismo tiempo, su desarrollo personal y 

profesional en la administración pública. 

DIRECTORA DE LA ESCUELA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

del 2 de febrero al 25 de abril de 2021, con una duración de treinta y dos (32) horas académicas.  



EL SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y LA LEY DEL SERVICIO CIVIL

N° de Registro

Nota final

Aprendizajes logrados

Escuela Nacional de Administración Pública

La Escuela Nacional de Administración Pública (creada por Decreto Supremo N° 079-2012-PCM) es un órgano de línea de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR 
(creada por Decreto Legisla�vo N° 1023) y está reconocida en la Ley N° 30057 (Ley del Servicio Civil) y en la Ley N° 30220 (Ley Universitaria).

Conocer el contexto en el que surge la reforma del Estado, su finalidad, evolución, así como la 
consolidación del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil.  

Identificar y comprender los aspectos más importantes del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos y la Ley del Servicio Civil.  

Identificar los grupos en los que se clasifican los servidores civiles en el Nuevo Régimen del Servicio Civil y los 
procesos de incorporación, progresión y término del servicio.

Conocer el proceso de implementación del nuevo régimen para las entidades y para los Servidores Civiles.

Esta es una copia de constancia electrónica archivada por SERVIR, aplicando lo dispuesto en Art. 25 del DS. 70-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del DS 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser constatadas 
a través de la dirección web: http://sivac.servir.gob.pe/ConsultaCertificadoWeb ingresando el código de verificación que aparece en la parte inferior derecha del presente documento. Toda versión impresa deberá ser verificada según lo indicado.
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Constancia
La Di「ecci6n Academica de Ia Escueia Nacional de Estudios Gubemamentales ENEG PERU

hace consta「 que MARIA MERCEDES D軋GADO RAGGIO concIuy6 satisfactoriamente

el DipIomado Especializado en:

Sistema htegra(わ虎

A dn inistraci6n F7nanciera

あI E諦aめ停船F)

MODULOS DE ESTUDIOS:

Administraci6n Financjera dei Secto「 Pl]biico

M6dulo de Fo「muiaci6n P「esupuestal

M6dulo de Procesos P「esupuesta「ios

M6dulo Adm面strativQ

M6duio Contabie

M6dulo de Deuda P心bI-ica

Apiicativos Web deI MEF

Desarfo=ado de=2 de diciembre ai 17 de febrero 2017, el cual consta de un total de 350

horas academicas; Pbteniendo la siguiente caiificaci6n final

17.00 (Diecisiete y OO/20)

En Lima, a Ios dieciocho dias dei mes de febre「O del afro dos mii diecisiete

La ca筋ca。i6I? e諒jge肋m/ Pa7・a (研obar z/朋“Sjg,7a飯ra, Je requ′e′t, 1,′?a Ca仰caci6′7 `カJ3・ 00 pl‘nJos

Caiie Luis Feiipe V哩rch 244, San Isidro /鴫16fono: (51-1) 727-0800

http :〃www. enegperu. org
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