Av. Ilquitos 1441 - La Victoria/ 926863223 / mmdr232@hotmail.com

OBJETIVOS PRINCIPAL:

Brindar a la institucibn en que me encuentre toda mi capacidad y
conocimientos de la experiencia obtenida en el campo laboral, cumpliendo

con las metas, objetivos, trabajando en forma coordinada y eficaz.

PERFIL PERSONAL:

Me considero una persona responsable, sociable, de sdlidos principios
morales, que sabe desempefiarse, adecuarse en ambiente de grupo, con
actitud positiva, creativa e innovadora para solucionar problemas y tomar
decisiones oportunas. Con conocimientos en tributos y amplia experiencia

en labores de cobranza en gobiernos locales.

HISTORIA LABORAL:

EMPRESA : Municipalidad de San Isidro
CARGO : Cajera
FUNCIONES

DESEMPENADAS: Recepcion de pagos de los administrados por
conceptos tributarios y no tributarios.
Registro de operaciones diarias en caja.
Manejo de POS

Envio de remesa a PROSEGUR



EMPRESA
CARGO
FUNCIONES

DESEMPENADAS

PERIODO

Rendicion diaria de los ingresos

: Municipalidad de la Victoria

: Supervisora de Caja — Asistente Administrativo

: Registro de la documentacion en el sistema

documentario de la entidad.

Requerimiento mensual de personal tercero
Requerimiento de ltiles para la oficina

Dar respuesta a lo requerido por diversas areas
mediante documentos

Revision de la liquidacion diaria de los cajeros
Realizar arqueos sorpresivos

Apoyo en las labores de cobranza en fechas de
vencimientos tributarios

Elaboracion de cheques en cartera

Pago de proveedores mediante Telebanking y
Cheques

Registro en el SIAF de los pagos realizados
Atencion de solicitudes de copias de recibos de

Pago

JEFE INMEDIATO: Richard Acuia
Henry Pérez Rios
Diana Bautista Ricaldi
Cynthia Ventocilla Valverde

: 01 de Marzo del 2015 al 30 de Setiembre del 2018



Khaterine Montoya Pinto

EMPRESA Municipalidad Distrital de la Victoria

CARGO Cajera

FUNCIONES

DESEMPENADAS: Recepcion de pagos de los administrados por
conceptos tributarios y no tributarios.
Registro de operaciones diarias en caja.
Manejo de POS
Envio de remesa a PROSEGUR
Rendicion diaria de los ingresos

PERIODO : 02 de Setiembre del 2007 al 28 de Febrero del 2015

JEFE INMEDIATO: Carlos Cuba Apolinario —

EMPRESA
CARGO
FUNCIONES

DESEMPENADAS :

PERIODO

JEFE INMEDIATO :

EMPRESA

CARGO

Subgerente de Tesoreria

: SITE HUNTER

: Teleoperadora

Colocacion de tarjetas de crédito

Atencién al cliente

: 15 de Mayo del 2007 al 31 de Agosto del 2007

Carlos Ramirez

: GESERIN SRL

. Secretaria, cajera



FUNCIONES

DESEMPENADAS : Atencién al cliente
Cuadres diarios de caja
Inventario

PERIODO : Octubre 1997 a Enero 2001

JEFE INMEDIATO : Esteban Garcia Carrefo

FORMACION:
PRIMARIA CEP MONTESSORI
1982-1987
SECUNDARIA CEP MONTESSORI
1988-1992

TECNICO EN COMPUTACION  COMPUTRONIC

1995
UNIVERSIDAD INCA FACULTAD DE PSICOLOGIA
GARCILASO DE LA VEGA Incompleta

CURSO - TALLERES:

- Ofimética Profesional
Centro de Innovacion Profesional
2021

- El Sistema de Gestion de Recursos Humanos y La Ley de Servicio Civil
Escuela Nacional de Administracion Publica
2021




Diplomado SIAF

Escuela Nacional de Estudios Gubernamentales

2017

Capacitacion Técnica Archivistica
Expositor del Archivo General de la Nacion
2016

Competencias para servidores publicos en atencion al publico

Expositor Escuela Peruana de Gestion Publica
2016

APTITUDES

Excelentes habilidades comunicativas
Responsable

Solidos principios

Capacidad de trabajar bajo presion

Experiencia amplia en labores de recaudacion

INFORMACION PERSONAL

DNI : 07512515
Estado Civil : Soltera

Disponibilidad: Inmediata
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Municipalidad
de

San Isidro

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N 392-2019

Conste por el presente documento, el Contrato Administrativo de Servicios que celebran al amparo del Decreto Legislativo N° 1057, su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, su modificatoria, Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, y la Ley N° 29849, que
regulan el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, de una parte la MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, con Registro Unico
de Contribuyente N° 20130534211, con domicilio en Calle Augusto Tamayo N° 180, en San Isidro, Provincia y Departamento de Lima,
representado por el sefior YONY ALBERTO ANYOSA ROSAS, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 21401962, en su calidad de
Gerente de Recursos Humanos, quien procede en uso de las facultades previstas en la Resolucion de Alcaldia N° 189 de fecha 05 de mayo de
2011, a quien en adelante y para efectos del presente contrato, se le denominara LA ENTIDAD; y, de la ofra parte, el sefior (a) DELGADO
RAGGIO MARIA MERCEDES, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 07512515 y Registro Unico de Contribuyente N°
10075125157, con domicilio en AV. IQUITOS N° 1441 - LA VICTORIA, a quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR, en los
términos y condiciones contenidos en las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: BASE LEGAL

El presente Contrato se celebra al amparo de las siguientes disposiciones:

«  Decreto Legislativo 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (en adelante, ‘régimen CAS”).

 Decreto Supremo 075-2008-PCM — Reglamento del Decreto Legislativo 1057, modificado por Decreto Supremo 0685-2011-PCM.

« LeyN° 27815, Cédigo de Etica de la Funcion Publica en la parte pertinente y normas complementarias.

o Ley N° 29849, “Ley que establece la Eliminacion Progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057 y otorga Derechos

Laborales”

Ley Anual de Presupuesto del Sector Piblico

o LeyN°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

« Ley N° 26771, que regula la prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y contratacion de personal en el sector publico en caso de
parentesco y normas complementarias.

« Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 000002-2010-PI/TC, que declara la constitucionalidad del régimen CAS y
su naturaleza laboral.

o Ley N°30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en lo que resulte aplicable.

 Las demas disposiciones que regulan el Contrato Administrativo de Servicios.

CLAUSULA SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente Contrato Administrativo de Servicios consfituye un régimen especial de contratacion laboral para el sector publico que se celebra
conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1057, sus normas reglamentarias y deméas normas de materia presupuestal que resultan
pertinentes.

Por su naturaleza de régimen laboral especial de contratacion del Estado, confiere a EL TRABAJADOR, Unicamente, los derechos y
obligaciones establecidos en el Decreto Legislativo N° 1057, su Reglamento y modificatorias.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

EL TRABAJADOR y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el primero se desempefie de forma individual y subordinada como
CAJERA en la unidad organica y/o 4&rea SUBGERENCIA DE TESORERIA, cumpliendo las funciones detalladas en la Convocatoria N° 381-
2019 para la Contratacion Administrativa de Servicios y que forma parte integrante del presente Contrato, por el plazo sefialado en la clausula
siguiente.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO
Las partes acuerdan que la duracion del presente Contrato se inicia a partir del dia 02/09/2019 y concluye el dia 31/10/2019, dentro del presente
ano fiscal.

El contrato podra ser renovado y/o prorogado, segun decision de LA ENTIDAD y de EL TRABAJADOR, no pudiendo en ningin caso exceder el
afio fiscal. En caso que cualquiera de las partes decida no prorrogar o no renovar el contrato, debera nofificario a la otra parte con una anticipacion
no menor de cinco (5) dias habiles previos a su vencimiento. Sin embargo, la omisién del aviso no genera la obligacion de promogar o renovar el
contrato.

Si EL TRABAJADOR contintia prestando servicios a LA ENTIDAD una vez vencido el plazo del presente contrato, éste se entiende prorogado
de forma automatica por el mismo plazo del contrato, pero dentro del presente ejercicio fiscal.

En caso que LA ENTIDAD de por resuelto unilateralmente el presente Contrato antes del plazo previsto y sin mediar incumplimiento por parte de
EL TRABAJADOR, éste tendra derecho a la penalidad prevista en el articulo 13.3 del Reglamento del Decreto Legislativo 1057, aprobado por el
Degreto Supremo 075-2008-PCM y modificado por el Decreto Supremo 065-2011-PCM.

CLAUSULA QUINTA: HORAS DE SERVICIOS SEMANALES - JORNADA DE TRABAJO

Las partes acuerdan que la cantidad de horas de prestacion efectiva de servicio a la semana (jomada de trabajo) es como maximo de 48 horas.
En caso de prestacion de servicios autorizados en sobre tiempo, LA ENTIDAD esté obligada a compensar a EL TRABAJADOR con descanso
fisico equivalente al total de horas prestadas en exceso.




' MUNICIPALIDAD DE LAVICTORIA JiL

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CERTIFICADO DE TRABAJO

Mediante el presente, se certifica que la Sefiora MARIA MERCEDES

DELGADO RAGGIO identificada con Documento Nacional de Identidad N°
07512515, presto servicios en la Municipalidad Distrital de La Victoria bajo el
REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS - CAS (Decreto Legislativo N° 1057 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°075-2008-PCM, y modificado por Decreto Supremo N° 065-
2011-PCM), en los periodos siguientes: DESDE EL 01 DE JULIO 2008 AL 28
DE FEBRERO 2014, DESDE EL 01 DE MARZO 2014 AL 28 DE FEBRERO
2015 y DESDE EL 15 DE MARZO 2016 AL 30 DE SETIEMBRE 2018 en el
cargo de ASISTENTE ADMINISTRATIVO de la Sub Gerencia de Tesoreria

dependiente la Gerencia de Administracion Documentaria.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada (Ref: Documento
Simple N° 043521-2018), para los fines que estime conveniente.

La Victoria, 15 de octubre 2018

Sub Gerente de Recursos

Av. Iquitos N2 500 — La Victoria
TIf. 330-3737



SUB GERENCIA& DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

CERTIFICADO DE TRABAJO

CMaria CMervedes “Delgads (Ragyio

IDENTIFICADA CON DNI N2 07512515, PRESTO SERVICIOS EN ESTA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA VICTORIA BAJO EL REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS (CAS) D. L.EG. N2 1057, COMO
CAJERA DESDE EL 01 DE JULIO DEL 2008 HASTA EL 28 DE FEBRERO DEL 2014 EN
LA SUB GERENCIA DE TESORERIA, Y DESDE EL 01 DE MARZO DEL 2014 HASTA EL 28
DE FEBRERO DEL 2015 COMO CAJERA EN LA SUB GERENCIA DE TESORERIA
PERTENECIENTE A L& GERENCIA DE ADMINISTRACION.

SE EXPIDE EL PRESENTE DOCUMENTO A SOLICITUD DE LA INTERESAD#A, PARA LOS
FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

LA VICTORI&, 01 DE MARZO DE 2016.

@;}) DE/LXI\CTOR\A

8 N\@\

i i cido Matta

bog. Dame\ MaRecufSOS Hurmanos

Sub Gerente de



CENTRO DE INNOVACION PROFESIONAL

INSCRITO EN LA ZONA REGISTRAL N°IX DE LIMA

PARTIDA 14486560 RUC 20606165031

CERTIFICADO
Otorgado a:

MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO

Por haber culminado satisfacteriamente el Curso de:

OFIMATICA PROFESIONAL

Del 31 de mayo del 2021 al 10 de julio del'2021, con una duracion de 120
horas lectivas. Por tanto, se expide el presente como consta en el
registro de los libros institucionales.

Lima, 12 de julio del 2021

ﬂs%swrfﬁ J%EF

CARLOS E. NAQUICHE SUAREZ ISABEL ARBIETO ALMIDON
GERENTE GENERAL COORDINADORA DE CAPACITACION

iV SN




CENTRO DE INNOVACION PROFESIONAL

INSCRITO EN LA ZONA REGISTRAL N°IX DE LIMA
PARTIDA 14486560 RUC 20606165031

CURSO:
OFIMATICA PROFESIONAL

ALUMNO: MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO

DNI: 07512515

DETALLE DEL CONTENIDO DEL CURSO

- MICROSOFT WORD (Basico — Intermedio — Avanzado)
- MICROSOFT EXCEL (Basico — Intermedio — Avanzado)
- POWER POINT (Basico — Intermedio — Avanzado)

- MS PUBLISHER - MS PROJECT - ACCESS

NOTA DEL ALUMNO: 15
FECHA DE INICIO: 31/05/2021
FECHA DE FIN: 10/07/2021

Puede verificar la valid_ez del certifica_d_o REGISTRO N°
Ingresando a www.ceinp.com — verificar

certificado 7PZpFDEUG

S



http://www.ceinp.com/

se Escuela Nacional de
Administracion Pablica

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL La facultad de saber servir

La Escuela Nacional de Administracion Publica

certifica que:

MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO

ha aprobado el curso e-learning:

EL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA LEY DEL SERVICIO CIVIL

desarrollado en el aula virtual de la Escuela Nacional de Administracion Publica
del 2 de febrero al 25 de abril de 2021, con una duraciéon de freinta y dos (32) horas académicas.

Los aprendizajes adquiridos le ayudardn a identificar el contexto en el que surge la reforma asi como los aspectos
mas importantes de la misma, la clasificacion de los servidores civiles y la determinacion de los grupos y el proceso de
tradnsito al nuevo régimen, que busca lograr que las entidades publicas, alcancen mayores niveles de eficiencia y
eficacia, que presten un servicio de calidad al ciudadano, promoviendo al mismo tiempo, su desarrollo personal y
profesional en la administracion publica.

Firmado digitalmente por:
ROELES-RECAVARREN BENITES
iiguel Angel FAL 20477006461
hard

hotiva: En sefial de

conformidad

Fecha: 20/05/2021 10:26:42-D500

DIRECTORA DE LA ESCUELA NACIONAL

DE ADMINISTRACION PUBLICA ey
= 2021-147606




EL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA LEY DEL SERVICIO CIVIL

N° de Registro 2021-147606

Nota final 20

Escuela Nacional de Administracion PUblica

Aprendizajes logrados

= Conocer el contexto en el que surge la reforma del Estado, su finalidad, evolucidon, asi como la
consolidacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil.

= |dentificar y comprender los aspectos mds importantes del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos
Humanos vy la Ley del Servicio Civil.

= |dentificarlos grupos en los que se clasifican los servidores civiles en el Nuevo Régimen del Servicio Civil y los
procesos de incorporacioén, progresion y término del servicio.

= Conocer el proceso de implementacion del nuevo régimen para las entidades y para los Servidores Civiles.

La Escuela Nacional de Administracion Publica (creada por Decreto Supremo N° 079-2012-PCM) es un 6rgano de linea de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
(creada por Decreto Legislativo N° 1023) y esta reconocida en la Ley N° 30057 (Ley del Servicio Civil) y en la Ley N° 30220 (Ley Universitaria).

L

Esta es una copia de constancia electrénica archivada por SERVIR, aplicando lo dispuesto en Art. 25 del DS. 70-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser constatadas
a través de la direccion web: http://sivac.servir.gob.pe/ConsultaCertificadoWeb ingresando el cédigo de verificaciéon que aparece en la parte inferior derecha del presente documento. Toda versién impresa debera ser verificada segun lo indicado.
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Escuela Nacional de
Estudios Gubernamentales

Constancia

La Direccion Académica de la Escuela Nacional de Estudios Gubernamentales ENEG PERU
hace constar que MARIA MERCEDES DELGADO RAGGIO concluy6 satisfactoriamente
el Diplomado Especializado en:

Sistema Integrado de

Administracion Financiera
del Estado (SIAF)

MODULOS DE ESTUDIOS:

Administracion Financiera del Sector Publico Modulo Contable

Médulo de Formulacién Presupuestal Médulo de Deuda Publica
Madulo de Procesos Presupuestarios Aplicativos Web del MEF
Moédulo Administrativo

Desarrollado del 12 de diciembre al 17 de febrero 2017, el cual consta de un total de 350
horas académicas; obteniendo la siguiente calificacion final

17.00 (Diecisiete y 00/20)

En Lima, a los dieciocho dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete

irectora Académica de Formacion
y Capacitacion

La calificacion es vigesimal. Para aprobar una asignatura, se requiere una calificacion de 13.00 puntos

Calle Luis Felipe Villaran 244, San Isidro / Teléfono: (51-1) 727-0800

http://www.enegperu.org @'r*
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Consulta RUC

Relacion de contribuyentes

RUC: 10075125157
DELGADO RAGGIO MARIAMERCEDES

Ubicacion: LIMA
Estado: ACTIVO

Fecha consulta: 211082021 13:11

{1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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