
 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENTE TELEFÒNICO – CALLCENTER NGR - BEMBOS 

 

TÉCNICA OPERARIA EN CANTERÍA  

 

  

Docente en Lengua y Literatura –Nivel Sec. (Inconcluso - UNMSM)  

Escultora de bellas artes y gestora cultural (en formación - ENSABAP)  

 

    

HABILIDADES (entre otras)  

  

Capacidad analítica: manejo un buen desempeño en responder rápido y eficazmente 

ante determinados eventos, apelando a mi pensamiento creativo.  

  

Trabajo en Equipo: Me desempeño bien apoyando en la organización de actividades en 

grupo, mostrando apertura de ideas y actitud empática, en base a mis principios.  

  

Empatía y sensibilidad social: Los intereses que desarrollo tienen presente estos dos 

aspectos de mi personalidad; los cuales he ido desarrollando y se ha visto fortalecidos 

gracias a las carreras profesionales que he estoy cursando.  

  

FORMACION ACADEMICA  

  

2010 – 2009 Escuela Taller de Lima  

   Especialista en Cantería (culminado).  

  

2014 – 2018 Escuela Superior Autónoma de Bellas Artes del Perú 

 Escultura (cursando el 4to año – en reserva).  

  

2012 – 2014 Universidad Nacional Mayor de San Marcos  

• Educación Lengua y Literatura (inconcluso 4to ciclo).  

  

2013 – 1999 I.E.P “LOS ANDES”  

• SECUNDARIA COMPLETA.  
 

RUC 10445870116 

Ingrid Lisbeth   Villalva Córdova   

  

Jr. Castrovirreyna 1160 -   Breña                                                   

Telf. 9 -    14 33  84 32   

6501821   

ivillalvac@gmail.com   

  

3 4   años   

  
  

  

  



 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL  

  

2019 – A LA FECHA  NGR CALLCENTER - HONESTIDAD. COMPROMISO Y ALTO 

GRADO DE RESPONSABILIDAD. CAPACIDAD PARA TRABAJAR BAJO PRESIÒN. 

ORIENTADA A RESULTADOS. 

 Atención al cliente 

• Ventas para la marca Bembos (con emisiones de Bolèta Electrònicas o 

Facturas, según el clinete lo solicite) y apoyo a marca PapaJohns. 

• Atención de Consultas. 

• Atención de Quejas.  

 

2015 – 2019 Talleres y estudios de artistas plásticos independientes.  

 Como docente en cursos de dibujo para postulantes a la ENSABAP o público 

interesado. 

2013 – 2014 Universidad Nacional Mayor de San Marcos  

 Asistente de operaciones técnicas – Biblioteca Central Pedro Zúlen. 

BOLSA DE TRABAJO UNIVERSITARIO.   

2010    CINEPLANET  

 Asistente de sala.  

 

 

EXPERIENCIAS Y FORMACIÒN COMPLEMENTARIAS DE TRABAJO EN 

EQUIPO 

06- 08/2019 SEMANA DE LA ESPECIALIDAD DE ESCULTURA-ENSABAP 

• Propuesta de estudiantes de la especialidad y su plana docente para 

generar una actividad/costumbre en relación a nuestras experiencias 

formativas y la profesionalización del quehacer escultórico. 

• Dicha iniciativa no se pudo materializar este año como se proyectó, debido 

a la pandemia 

 

07- 09/2017 Feria Escuela Abierta 2017 

• Actividad coorganizada entre estudiantes y personal del área de Bienes 

Estudiantil, destinada a promover y difundir principalmente el trabajo y las 

propuestas artísticas de estudiantes de la ENSABAP, así como hacer presente la 

existencia de una institución de formación artística dentro de su espacio y 

contexto a través de talleres participativos para público en general y visitas 

guiadas a sus locales que son Patrimonio y cuentan la historia de nuestra 

institución. 

 

01- 03/2011 Congreso Justicia Juvenil Restaurativa – Terre des Hommes 

Comité organizador – Área Cultura.  

• Esta ONG, presente en Perú hace ya muchos años, tiene como fin ayudar a 

jóvenes y jovencitas en situación de riesgo; es decir, genera espacios y actividades 

donde puedan conocer otros caminos de vida diferentes a los vividos en sus 

contextos (violencia, droga, prostitución, crimen).  



 

 

 

• En este evento se buscaba trabajar con los casos de jóvenes que ya han 

caído en estas actividades y tiene una sentencia como consecuencia de dichos actos. 

Una justicia que busque el desarrollo integral y no solo el castigo.  

  

2011 - 2012 Organización Internacional Filosófica Nueva Acrópolis  

Curso Filosofía y Metafísica.  

• Voluntariado. 

    

11/2014 -02/2015    Sembrando Lectores   

• Voluntariado – Grupo A (7-8años) Villa El salvador.  

• Esta agrupación tiene como finalidad promover la lectura como una 

actividad cotidiana y enriquecedora en la infancia, con el fin de generar futuros 

lectores.   

• Sus puntos focales son distritos periféricos donde las situaciones de 

supervivencia son, en muchos casos, extremas y por ello muchas de las 

actividades ligadas a aprendizajes son dejados de lado para buscar el sustento 

diario.  

• El trabajo en equipo es clave para poder planificar y organizar cada sesión 

con las metas específicas por grupos y estudiantes. Así como el planeamiento y 

articulación entre todos los grupos para lograr los propósitos generales de la 

agrupación. 

   

PROACTIVIDAD. EXPERIENCIA EN GESTIÓN CULTURAL  

  

2009 EVENTO CULTURAL DE HIPHOP EN BREÑA –PLAZA DE ARMAS.  

 

• Gracias al apoyo de la Municipalidad de nuestro distrito, y las gestiones 

que realizamos un grupo de jóvenes vecinos de la Urbanización Azcona 

logramos ofrecer a nuestros convecinos un evento lleno de expresión 

juvenil a través del rap, el graffiti, el break dance y la música.   

• Logramos invitar a muchos grupos y colectivos para dicho evento logrando 

tener expositoras y expositores, con el fin de mostrar que nuestra juventud 

puede optar por el arte y la cultura, y así alejarlos de los comportamientos 

nocivos tanto para ellos como para nuestra comunidad.   

• El concurso de graffiti que incluía el evento también tuvo buena respuesta 

y participación por parte del público.  

• También resaltamos el buen comportamiento de nuestros jóvenes vecinos 

quienes siempre mantuvieron un ambiente de respeto y tranquilidad. 

gracias también al apoyo de la Policía Nacional del Perú, nuestra comisaría 

de Breña y al área de Defensa Civil.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

01- 03/2011 Congreso Justicia Juvenil Restaurativa – Terre des hommes  

Comité organizador – Cultura.   

 El evento se llevó a cabo en la Universidad Católica del Perú, y contó con la 

participación de colectivos interdisciplinarios.  

 

  

6 – 7 / 12 / 2014  I FESTIVAL INFANTIL "AGUJETAS LIBRES" – Colegio 

Mariano Melgar – Primaria  

• En la ENSABAP desde los primeros años de estudios llevamos cursos enfocados a 

nuestro contexto y cómo proponer alternativas para el desarrollo tanto para los 

espacios escogidos como el de sus habitantes a través del arte y la cultura (Arte 

  
  



 

 

 

Comunitario, Espacios Interdisciplinarios I y II, Intervención de Espacios Públicos, 

Taller de emprendimiento cultural, Diseño y Gestión de proyectos I y II).  

• Todo ello a través de un previo estudio de campo, bajo las diversas herramientas de 

análisis de contextos.  

• Es así que como parte del curso de primer año llamado: Taller de Emprendimiento 

Cultural (curso teórico-práctico) ejecutamos como colectivo, este evento con los 

siguientes fines:  

o Brindar un espacio donde la infancia de nuestro distrito pudiese desarrollar 

actividades ligadas al arte y la cultura.  

o Educar a los padres de familia en torno a la importancia del pago de 

impuestos, pues se notó que esto afecta notablemente el desarrollo de 

muchas actividades en las gestiones ediles; siendo entre otras los deportes, 

las artes y la cultura.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Gracias por su atención.  

Atte.   

Ingrid Lisbeth Villalva Córdova  

  

Cuídense mucho y cuiden de quienes puedan.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BOLETAS DE PAGO NGR CALLCENTER – INICIO 10/2019 A LA FECHA 

 

 
 

 

 

 
  



 

 

 

CONSTANCIA DE TRABAJO CINEPLANET 

 

  



 

 

 

CONSTANCIAS DE ESTUDIOS



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DOCUMENTACIÒN DE GESTIÒN CULTURAL - VOLUNTARIADO 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 



 

 

 

 


