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Lic.Karina del Pilar 
Rodríguez Ramírez  

Tras graduarme en el 2014 como Lic. en administración 
de turismo, hotelero y gastronómico , he potenciado mis 
conocimientos, habilidades prácticas y comerciales, que 
ya había empezado a desarrollar durante mi formación 
académica, así como también he tenido la oportunidad de 
conocer varias ramas del servicio al cliente en A&B, 
Hospedaje , Aerolínea y finalmente agencias de viajes 
que me ha permitido usar gran variedad de  sistemas 
operativos en el rubro de la industria aérea como: 
AMADEUS, TURBO SABRE, KIU, RESIBER y 
herramientas de desarrollo para comercialización y venta 

de estos mismos. 

Por ello cuento con un perfil orientado a la planificación, 
organización y ejecución de metas comprometidas con 
mis actividades laborales. 

 

Experiencia 

Octubre 2017 – Marzo 2020 
 
SAGA FALABELLA S.A. 
 
Cajera 
 

• Apertura de caja 

• Verificacion del riesgo de caja. 

• Uso de post visa y mastercard 

• Ingresar pagos de las tarjetas de crédito al 
sistema 

• Cierre de caja y cuadre 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Celular: 949 349 489 

Fijo: 698 - 2884 
 

 

 

  

Jr. Mariscal Jose Antonio de Sucre 580 – 
 SAN MIGUEL 



  

VACACIONANDOPERU.COM S.A.C. 

Ejecutivo comercial 

Setiembre 2017 – Marzo 2020 
 
VACACIONANDOPERU.COM S.A.C. 

Ejecutivo comercial 

• Encargada de la comercialización y promoción de 
los productos de la empresa. 

• Búsqueda de clientes potenciales a nivel 
corporativo y personal. 

• Ejecutar y monitorear requerimientos del cliente. 

• Asistir y/o asesorar técnicamente al cliente en el 
uso de la plataforma tecno-lógica. 

• Brindar apoyo técnico al personal en materias de 
su competencia. 

 
Mayo 2013-diciembre 2016 
• PROMOTORA DE TURISMO NUEVO MUNDO S.A.C 

Area e-comerce Nuevo mundo viajes 

• Suministro de información de productos y 
servicios a través de la web. 

• Ejecutar y monitorear requerimientos del cliente. 

• Asistir y/o asesorar técnicamente al cliente en el 
uso de la plataforma tecno-lógica. 

• Contrastación de datos para la verificación de 
transacciones y/o firmas en caso requiera la 

veracidad de las mismas 

• Brindar apoyo técnico al personal en materias de 
su competencia. 

• Atención de reclamos y/o modificaciones que el 
cliente solicite. 

 
 
 
 
 



  

Enero 2012-abril 2013 
Ejecutivo de reservas • TACA AIRLINES 

• Análisis de Encuestas para Estudio de Mercado 

• Uso de Base de datos para ordenamiento de 
pasajeros en vuelos modificados. 

• Atención al cliente en la post venta  

• Fare desk, modificaciones en vuelos  

• Emisiones y venta de boletos aéreos Nacionales, 
Sudamérica, Centro América.  

 
Noviembre 2010-Julio 2011 
Asistente administrativo• BAYVIEW HOTEL 

• Atención de llamadas telefónicas 

• Manejo de caja 

•  Registro de grupos 

• Coordinar y distribuir documentos, recojo de 
depósitos, cheques. 

• Supervisar y evaluar el desarrollo del personal. 

• Atención al cliente y resolución de reclamos en el 
establecimiento. 

 
Febrero 2008 - Setiembre 2008 
Administración • Asistente administrativo • 
RESTAURANTE LA MURALLA 

 

• Control del flujo efectivo ingresos y egresos 

• Mantener actualizado el cuadro de costos 

• Cálculo de las ventas mensuales por producto. 

• Cuadro de Programas de Producción 

• Calculo de Planillas de Salarios 

 

 



  

Formación en Educación 

 
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, LIMA, LIMA 

Facultad de ciencias Empresariales 

Carrera: Turismo, Hotelería y Gastronomía  

                  Periodo (2007-2014) 

                         

• Grado obtenido: Bachiller  

 (11 de setiembre 2012) 
 

• Grado obtenido: Licenciada 

(14 de enero del 2014) 
 

Especialización en Educación 

 

• Cámara Nacional de Comercio del Perú 

 
Grado obtenido: Diplomado 

Denominación: Administración y Gestión 
empresarial  
Duración: 280 horas académicas lectivas 
(19 de enero al 03 de abril 2017)  
 
 
 

• Cámara Nacional de Comercio del Perú 

 
Grado obtenido: Diplomado 

Denominación: Marketing Turístico 
Duración: 280 horas académicas lectivas 
(20 de enero al 29 de marzo 2017)  
 
 
 

• Cámara Nacional de Comercio del Perú 

 
Grado obtenido: Diplomado 

Denominación: Coaching y liderazgo 
Duración: 280 horas académicas lectivas 
(20 de enero al 10 de abril 2017)  
 
 



  

 
OTROS CONOCIMIENTOS: 
 

• UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA  

CENTRO DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL 
(CEPS) 
EXCEL EMPRESARIAL 
Nivel intermedio. 
 
 

• INSTITUTO CULTURAL PERUANO 
NORTEAMERICANO 

ICPNA 
IDIOMA: INGLES  
Nivel intermedio. 
 

Aptitudes 

• Adaptabilidad. 

• Capacidad para resolver problemas. 

• Trabajo en equipo. 

• Versatilidad. 

• Liderazgo. 

• Seriedad. 

• Esfuerzo y lealtad. 

• Capacidad de iniciativa. 

• Proactividad. 

 

Referencias 

[Disponible bajo solicitud.] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 


