Alexander Ronald Carrasco Jaramillo

Soy una persona responsable con una gran vocacion de servicio. Me considero una
persona analftica con iniciativa para afrontar los retos y resolver las contigencias
que se puedan presentar durante la gestién laboral. Capaz de adaptarme a
cualquier cambio laboral que se pueda presentar. Tengo una amplia experiencia en
atencién al cliente y ventas, ya sea de forma presencial o telefénica. También
cuento con una experiencia en cobro de servicios. Quiero aprovechar las
oportunidades que brinda el sector ptblice para seguir creciendo en lo laboral.
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EXPERIENCIA LABORAL
Dic. 2019 - Abr. 2020  SERPROIN PERU S.A.C.
PUESTO/CARGO ASESOR DE ATENCION AL CLIENTE
= Atender via telefdnica las consultas y reclamos, sobre los servicios fijos y méviles de Claro

Perti.
e Realizar coordinaciones con el drea de delivery para la entrega de los productos adquiridos
por los clientes.

e Atender el registro de los clientes mediante la pagina web para poder concretar las ventas de
servicios maviles y fijos.

Jul. 2019 - Sep. 2019 MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES (PROYECTO LIMA 2019)
PUESTO/CARGO COORDINADOR DE OPERACIONES
= Apoyo en el ingreso y salidas al pafs de los atletas participantes a los Juegos Panamericanos
Lima 2019.
e Realizar coordinaciones con Migraciones, SUCAMEC, ADUANAS, aerolineas, etc. para agilizar
el proceso de ingresos y salidas de los atletas, prensa y demas clientes del evento.

s Realizar informes ante alguna incidencia o contingencia que se haya presentado durante la
gestidn.

Jul. 2015 - Jun. 2019 SALESLAND INTERNACIONAL S.A.C.
PUESTO/CARGO ASESOR COMERCIAL
= Venta presencial de los servicios fijos y méviles de Movistar.
® Atencion al cliente presencial entiendas de Movistar.
s Cobrar las ventas de chips, equipos celulares y accesorios.
» Consolidar los documentos fisicos sobre los reclamos, tramites, transacciones, etc. realizados
por los clientes.
¢ Archivar expedientes, solicitudes, reclamos, quejas, contratos, cargos, etc,, ordenarlos para
poder enviarlos a las dreas correspondientes en el plazo establecido, y asf evitar sanciones.




Dic. 2014 - Jun. 2015 RED DE AGENCIAS POPULARES S.A.C.
PUESTO/CARGO EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS
= Ventas de manera presencial sobre los servicios de Movistar Per.
= Atencién al cliente presencial de postventa y/o reclamos, averias, etc,, sobre los servicios de
Movistar Perti, '
= Archivar expedientes, solicitudes, reclamos, quejas, contratos, cargos, etc., ordenarlos para
poder enviarlos a las dreas correspondientes en el plazo establecido, y asf evitar sanciones.
* Orientar y/o derivar a los clientes a las dreas correspondientes segiin sus requerimientos
(retenciones, bajas, servicio técnico, averias, etc).

May. 2013 - Oct. 2014  GEA PERU S.A.C.
PUESTO/CARGO ANALISTA DE CALIDAD INBOUND

« Anditar llamadas de atencién al cliente con el fin de evaluar y mejorar la calidad de la atencién.

* Realizar retroalimentaciones a los asesores para mejorar la atencién y la calidad de las
llamadas.

e Generar reportes e informes sobre los indicadores de los asesores.

¢ Ordenar documentos fisicos (cartas de amonestaciones, cartas de compromiso, cargas, etc.)
firmados por los asesores, debido que constantemente se pasaba por auditorfa.

e Digitalizar los documentos como respaldo ante una posible pérdida.

Oct. 2012 - Dic. 2012 TILSAC

PUESTO/CARGO EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE
*» Atencidn de consulta y reclamos de los servicios de Claro Ecuador.
e Generar activaciones de paguetes de datos, SMS, llamadas y Roaming Internacional.
+ Realizar cambios de planes o bajas de servicios.




MINISTERIC DE EDUCACION

CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS

EDUCACION BASICA REGULAR
MIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA
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FORTEL

CUSTOMER EXFERIENCE & BPO

CERTIFICADO DE TRABAJO

SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL PERU S.A.C.
SERPROIN PERU S.A.C.

CERTIFICA QUE:

El(La)Sr.(Srta.) CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER RONALD
identificadola) con DNI N° 74158427 laboro con nosotros, desde el 06
Diciembre del 2019 hasta el 05 de Abril del 2020 como Asesor de Atencién
al Cliente en la camparia C2C.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Atentamente,

-

John B& avcnte Raosario
JEFE NGW-!\{MJ?\S ¥ CONTRATOS

Lima, 10 de julio del 2020

Jr. los Mirtos 120

Lince, Peri

Teléfono: (01) 710 - 4300
www.fortelcorp.com




“Decenio de la Iguaidad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres”
‘Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad®

BN CAMOSY AR

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 0460-2019-MTC/34.01.06

El que suscribe, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial para
la Preparacién y el Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos 2019, con nfimero
de Ruc 20600378059

CERTIFICA:

Que, el Sr. CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER RONALD, identificado
con DNI N.° 74158427 ha prestado servicios bajo la modalidad de Contrato de
Locacion de Servicios — para desarrollar el SERVICIOS PARA GESTIONAR LOS
PROCESOS Y FACILIDADES EN LA GESTION CON ADUANAS,
SUCAMEC Y MIGRACIONES PARA EL INGRESO AL PAIS BRINDANDO
APOYO EN TODO EL PROCESO DE LLEGADA Y SALIDA DE ATLETAS,
OFICIALES DE EQUIPO, FAMILIA DE LOS JUEGOS, PRENSA Y DEMAS
CLIE en la Direccion de Operaciones del Proyecto Especial para la Preparacion y
Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos 2019, desde el 24 de julio del 2019
hasta el 15 de septiembre del 2019.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima, 11 de setiembre del 2019.




"Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CERTIFICADO DE TRABAIJO

Por medio de la presente se deja constancia que el/la Sr. (a). CARRASCO JARAMILLO, ALEXANDER
RONALD identificado con Documento Nacional de Identidad DNI N° 74158427, ha prestado
servicios personales de naturaleza laboral como ASESOR COMERCIAL, desde 02 DE ENERO DEL
2019 hasta 30 DE JUNIO DEL 2019. Se emite el presente documento a requerimiento del
interesado, para fines que estime conveniente.

Lima, 30 DE JUNIO DEL 2018.

LIDA'POLO ARONES

GERENTE GENERAL
~SALESLAND INTERNACIONAL S.A

Calle Las Camelias No. 290 San Isidro, Lima - Lima
Tel. (511) 518-2100 - www.salesland.net



“Ano del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente se deja constancia que el/la Sr. (a). CARRASCO JARAMILLO, ALEXANDER
RONALD identificado con Documento Nacional de Identidad N° 74158427, ha prestado servicios
perscnales de naturaleza laboral como ASESOR COMERCIAL, desde 01 DE OCTUBRE DEL 2018
hasta 31 DE DICIEMBRE DEL 2018. Se emite el presente documento a requerimiento del
interesado, para fines que estime conveniente.

Lima, 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

LIDA'POLO ARONES

-~ GERENTE GENERAL
SALESLAND INTERNACIONAL 5.A

Calle Las Camelias No. 290 San Isidro, Lima - Lima
Tel. (511) 518-2100 - www.salesland.net




“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

CERTIFICADO DE TRABAIO

Por medio de la presente se deja constancia que elfia Sr. (a). CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER
RONALD identificado con Documento Nacional de Identidad N° 74158427, ha prestado servicios
personales de naturaleza laboral como ASESOR COMERCIAL, desde 01 DE JULIO DEL 2015 hasta
30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018. Se emite el presente documento a requerimiento del interesado,
para fines que estime conveniente.

Lima, 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.

§ SALESLAND IHTERNATIONAL SAL
S - ‘ i

Calle Las Camelias No. 290 San Isidro, Lima -”i..in.la
Tel. (511) 518-2100 - www.salesland.net
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CERTIFICADO DE TRABAJO

RED DE AGENCIAS POPULARES S.A.C., Con RUC N® 20518769546, domiciliado en Calle
Los Laureles Nro. 399 en el distrito de San isidro, certifica:

Que el(la) Sr(a)(ita) CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER RONALD identificado con
DNI Nro. 74158427, laboré en nuestra empresa, desempefiando el cargo de
EJECUTIVO DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE desde el 18 de diciembre de 2014 al
30 de junio de 2015.

Se expide el presente documento, a solicitud del interesado, para los fires que crea
conveniente.

San Isidro, 30 de junio de 2015

Red de Agencias Populares S.A.C.

Calle Los Laureles 399 - San Isidro — Central Telefénica: 202-5121




CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE:
CERTIFICA

QUE EL SENOR CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER RONALD IDENTIFICADA CON DNI N°©
74158427, PRESTO SERVICIO EN MI REPRESENTADA DESEMPENANDO EL CARGO DE AGENTE DE
CALIDAD INBOUND DESDE EL 01 DE MAYO DEL 2013 HASTA EL 01 DE OCTUBRE DEL 2014.

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS FINES QUE EL INTERESADO CREA CONVENIENTE,

NATALIA VELA PAREDES
DPTO DE RECURSOS HUMANOS
GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA DEL PERU SAC
RUC 20521582147




Tellus
Investments
Latinoameérica SAC

Recursos Humanos:
Nombres y Apellidos:  Patricia Janet Arias Soto

Departamento: Coordinadora de Recursos
Humanos
Teléfono: +511 641 5600
Email: parias@tellus-la.com
A quien corresponda:
Fecha: Lima, 11-01-2013

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por el presente certificamos que el Sr(ta) CARRASCO JARAMILLO
ALEXANDER RONALD con DNI N° 74158427 laboré en nuestra empresa
TELLUS INVESTMENTS LATINOAMERICA S.A.C. desde el 01 de Octubre
del 2012 hasta 31 de Diciembre del 2012, desempefiando el cargo de
Ejecutivo de Atencidn al Cliente.

Se expide el presente documento para los fines pertinentes.

Atentamente.

www, tilsac.com.pe Direccion: Psje. Justo Figuerola 141 Lince Central: +511 6155600
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Resultado de la Biasqueda

SUNAT - Consulta RUC

Numero de RUC:

10741584277 - CARRASCO JARAMILLO ALEXANDER RONALD

. Tipo Contribuyente:

PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:

DNI 74158427 - CARRASCO JARAMILLO, ALEXANDER RONALD

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

22/09/2012
Fecha de Inicio de Actividades:

22/09/2012

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):

RECIBO POR HONORARIOS

hitps:ife-consultaruc sunat.gob.pe/cHi-itmreonsruc/jcrS00Alias




