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PATRICIA SANTOSA FLORES ROJAS  
URB. Las Flores de Santa 

Rosa Mz “T” Lote 5 – S.M.P 

 Cel: 967864334 
patriciafr95@gmail.com 

 

Perfil Profesional  
Bachiller de la carrera de Contabilidad y Finanzas, Técnico en 

Administración Bancaria; con experiencia en atención al cliente, área de 
ventas y manejo de cajas, además con conocimiento en computación e 

inglés y portugués básico. Líder, creativa, emprendedora y capacidad para 

trabajar en equipo, con valores que me destacan que son la 
perseverancia, responsabilidad y la honestidad.  

Deseo asumir nuevas responsabilidades, formando parte de una 
organización como la suya que me permita desarrollarme personal y 

profesionalmente. 
 

Experiencia Laboral  

 

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS – BANBIF  

Cargo: Representante de Servicio al Cliente 

Duración: Agosto 2016 – Enero 2017 

Funciones: 

 Atender a los clientes, usuarios de los productos y servicios que brinda el banco en sus 

operaciones en moneda nacional y extranjera. 

 Promover la venta de productos y servicios Financieros. 
 Atender consultas de clientes. 

 Manejo de caja  
 Asesorar a los clientes de los productos que brinda el banco. 

 

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU  

Cargo: Representante Financiero 

Duración: Agosto 2015 – Febrero 2016 Funciones: 

 Promover productos y servicios del banco. 

 Atención al cliente de las diferentes operaciones y servicios que brinda el banco tanto 

en moneda nacional como extranjera. 

 Manejo y cuadre de caja. 

 

 

Formación Académica   
 
Universidad Privada del Norte     (Marzo 2017 – Julio 2020) 
Carrera: Contabilidad y Finanzas 
Grado Obtenido: Bachiller en Contabilidad y Finanzas 

 
Instituto de Formación Bancaria - CERTUS   (Marzo 2013 – Diciembre 2015) 
Carrera: Administración Bancaria 
Grado Obtenido: Titulado en Administración Bancaria  
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Idiomas  
 

Euroidiomas 

Portugués (Básico) 

   

 

Certificaciones  
 Obtención del certificado de “ANALISTA DE OPERACIONES” por el  Instituto de Formación 

Bancaria -  CERTUS. Por   (Diciembre del 2013) 

 Obtención del certificado de “ANALISTA DE CRÉDITOS Y RECUPERACIONES” por el  

Instituto de Formación Bancaria -  CERTUS.   (Diciembre del 2014) 

 Obtención del certificado de “GESTOR DE CREDITOS Y OPERACIONES BANCARIAS Y 

FINANCIERAS” por el Institutos de Formación Bancaria – CERTUS. (Diciembre 2015) 
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CERTIFICADO LABORAL 
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COPIA SIMPLE DNI 
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FICHA RUC (HABIDO) 
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