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MARTÍN ALONSO CASTILLO NORIEGA 
Pasaje Adán Mejía 150 – Jesús María, Lima 

Celular: 922463762 
DNI: 46938893 

mcastillonoriega77@gmail.com 
 

DISPONIBILIDAD INMEDIATA 
 

Bachiller de Turismo y Negocios de la Universidad Señor de Sipán, con experiencia en el área. 

Capacidad de trabajo en equipo y también en proyectos personales. Capacidad para la 

solución de problemas, así como para trabajar bajo presión y para alcanzar las metas de las 

empresas más exigentes de hoy en día. 

APTITUDES 

 Seguro y oportuno en la toma de decisiones. 

 Solución de problemas con creatividad y rapidez. 

 Actuación en pro del logro de resultados. 

 Favorecimiento al desarrollo de actividades para el cumplimiento de metas. 

 Fácil adaptación a situaciones de exigencia. 

 Motivación frente al trabajo en equipo. 
 

EXPERIENCIA 

02/08/2021-31/08/2021 

ANFITRIÓN DE MANTENIMIENTO, MR. SHAO (ÓVALO GUTIÉRREZ-MIRAFLORES) 

 

 Limpieza general de las áreas y del restaurante. 

 Apoyo en las áreas de producción del restaurante. 

 Lavado del menaje. 

COUNTER Y VENTA DE PASAJES, TRANSPORTES CHICLAYO SAC – SUCURSAL 

TRUJILLO  

 

 Registro de los usuarios en el sistema de ventas y emisión del boleto de viaje. 

 Recepción del cobro por ventas de boletos de viaje y encomiendas de acuerdo 

a los comprobantes de pago. 
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 Impresión de los manifiestos de encomiendas y pasajeros, croquis y hoja de 

ruta correspondiente al viaje. 

30/01/2019 – 31/10/2019 

PULSER, TRANSPORTES CHICLAYO SAC 

 

 Atención al pasajero a bordo. 

 Apoyo en la logística para preparación de buses. 

 Control del inventario de artículos a bordo. 

 Generación de reportes de incidencias durante viajes. 

 Apoyo en embarque y desembarque de pasajeros. 

 Mantener altos estándares de atención y buen servicio a los pasajeros. 

 Cumplir con los procedimientos de la secuencia de atención a bordo. 

05/10/2018 – 11/12/2018 

PRACTICANTE, GERCETUR LAMBAYEQUE – ÁREA DE ARTESANÍA 

 

 Registro y actualización mensual de artesanos en el Registro Nacional del 

Artesano (RNA). 

 Cooperar en la coordinación de cada actividad que se suscite en la GERCETUR 

Lambayeque. 

 

04/08/2017 – 31/01/2018 

AUXILIAR DE SERVICIO A BORDO, EMTRAFESA SAC 

 

 Atención al pasajero a bordo. 

 Apoyo en la logística para preparación de buses. 

 Control del inventario de artículos a bordo. 

 Generación de reportes de incidencias durante viajes. 

 Apoyo en embarque y desembarque de pasajeros. 

 Mantener altos estándares de atención y buen servicio a los pasajeros. 

 Cumplir con los procedimientos de la secuencia de atención a bordo. 

17/02/2017 – 31/07/2017 

AUXILIAR DE SERVICIO A BORDO, TRANSPORTES LINEA SA 

 



3 

 

 Atención al pasajero a bordo. 

 Apoyo en la logística para preparación de buses. 

 Control del inventario de artículos a bordo. 

 Generación de reportes de incidencias durante viajes. 

 Apoyo en embarque y desembarque de pasajeros. 

 Mantener altos estándares de atención y buen servicio a los pasajeros. 

 Cumplir con los procedimientos de la secuencia de atención a bordo. 

 

19/09/2016 – 14/12/2016 

PRACTICANTE, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMÁN – UNIDAD DE 

EDUCACIÓN, CULTURA, TURISMO Y BIENESTAR SOCIAL 

 

 Reuniones con los representantes de las asociaciones artesanales de los 

distritos para reactivar los COLOFAR. 

 Brindar asesoramiento permanente a las asociaciones artesanales. 

 Registro y actualización mensual de artesanos en el Registro Nacional del 

Artesano (RNA). 

 Cooperar en la coordinación de cada actividad que se suscite en la GERCETUR 

LAMBAYEQUE. 

 

31/12/2015 – 29/12/2016 

MOZO, RESTOBAR GOL VIP 

 

 Ordenar el mobiliario. 

 Ofrecer todas las bebidas al cliente. 

 Llevar los pedidos que el cliente desea. 

 Limpiar constantemente las mesas. 

27/04/2015 – 27/07/2015 

PRACTICANTE, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE – ÁREA DE 

TURISMO 

 

 Dar información sobre lugares turísticos de la provincia. 

 Guiar a los visitantes. 

 Planificar visitas con los colegios de la provincia. 
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 Elaborar la capacitación sobre la Red De Protección al Turista. 

19/12/2014 – 25/01/2015 

MOZO, 40&20 RESTAURANT, PEÑA & SHOW 

 

 Gestionar el mise en place del área del servicio. 

 Recibir al comensal, vender alimentos y/o bebidas. 

 Gestionar la comanda y servir alimentos y/o bebidas. 

 Atender y gestionar las quejas y reclamos. 

 Cerrar al servicio. 

12/10/2014 – 17/12/2014 

MOZO, RESTAURANT TÍPICO CRIOLLO “MIS ALGARROBOS” 

 

 Gestionar el mise en place del área del servicio. 

 Recibir al comensal, vender alimentos y/o bebidas. 

 Gestionar la comanda y servir alimentos y/o bebidas. 

 Atender y gestionar las quejas y reclamos. 

 Cerrar al servicio. 

01/03/2012 – 31/05/2012 

AUXILIAR DE OFICINA, EMPRESA AGROINDUSTRIAL TUMAN SAA 

 

 Apoyo en el archivo del Departamento de Construcciones. 

 Elaborar las requisiciones y tramitaciones de documentos que contienen 

información relacionada con el área. 
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EDUCACIÓN 

CURSOS Y TALLERES 

 2013: Participación en el Taller TÈCNICAS DE RESTAURANTE, organizado 

por la Escuela Profesional de Turismo y Negocios del 03 de Marzo al 12 de 

Abril. 

 

 2013: Participación en el Taller 7 

 
 , organizado por la Escuela Profesional de Turismo y Negocios del 03 de Marzo 

al 12 de Abril. 

 

 2013: Participación en el Taller TÈCNICAS DE HOUSEKEEPING, organizado 

por la Escuela Profesional de Turismo y Negocios del 03 de Marzo al 12 de 

Abril. 

 

 2011: Participación en el Taller de Bar Básico “LAS BONDADES DEL PISCO”, 

organizado por la Escuela Profesional de Turismo y Negocios del 22 de Enero 

al 26 de Febrero. 

 

CONFERENCIAS Y CAPACITACIONES, UNIVERSIDAD 

 2016: Participación en calidad de ASISTENTE, en la XII Semana Turística:” 

Oportunidad para Todos”, desarrollado del 02 al 04 de Noviembre. 

 

 2016: Participación en calidad de ASISTENTE en el “IV CONCURSO DE 

INVESTIGACIÓN SEÑOR DE SIPÁN 2016 y II ENCUENTRO REGIONAL DE 

SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN”, organizado por EL Vicerrectorado de 

Investigación y la Dirección de Investigación desarrollado los días 20 y 21 de 

Octubre. 

 

 2016: Participación en calidad de ASISTENTE en el SEMINARIO “GESTIÓN 

TURÍSTICA MUNICIPAL”, organizado por la Escuela Académico Profesional 

de Turismo y Negocios de la Universidad Señor de Sipán, desarrollado el 14 de 

Octubre con un total de 10 horas académicas. 
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 2014: Participación en calidad de ORGANIZADOR en el TALLER DE 

CAPACITACIÓN DE BUENAS PRÀCTICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE 

ALOJAMIENTO Y RESTAURACIÒN, organizado por los estudiantes del VII 

ciclo de la FACEM – Turismo y Negocios desarrollado los días 9 y 10 de Julio. 

 

 2014: Participación en calidad de ORGANIZADOR en el TALLER DE 

CAPACITACIÓN DE BUENAS PRÀCTICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE 

ALOJAMIENTO Y RESTAURACIÒN, organizado por los estudiantes del VII 

ciclo de la FACEM – Turismo y Negocios desarrollado los días 9 y 10 de Julio. 

 

 2013: Participación en calidad de ASISTENTE, en la XI SEMANA TURÌSTICA: 

“EL TURISMO, OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PARA TODOS”, 

organizado por la Escuela Profesional de Turismo y Negocios del 03 al 06 de 

Octubre con un total de 30 horas académicas. 

 

 2013: Participación como ASISTENTE, en el ciclo de conferencias y eventos 

culturales organizado por el Programa Académico de Formación General de la 

USS en el marco celebratorio del XII FESTIVAL SEÑOR DE SIPÀN 2013, 

“Gastronomía y su impacto en la Identidad en el Proceso del Desarrollo 

Regional – Nacional”, realizado los días 1, 2 y 3 de Julio. 
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