
HEYDY MICHELY YANGUA FIESTAS 

 

 

 
Fecha de Nacimiento: 09/08/1997 
DNI: 78286722 
Dirección: Urb. Cabo azul Mz B lote 08 S.M. P  Av.  
E-mail: hyanguaf@gmail.com 

 

OBJETIVO 
 

 Contribuir con la organización al cumplimiento de sus objetivos propuestos resolviendo de manera eficiente 
las problemáticas que presente. Me considero una persona dinámica y con capacidad de trabajar en equipo 
para así tener una línea de comunicación estable que aportaran un mejor desarrollo en las actividades. 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA           

 
 

 UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  
 Estudiante de Administración VIII ciclo. 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL         

 
AARON HNOS SAC                   (Febrero 2019– Setiembre 2021) 
 
Empresa dedicada a brindar servicios y suministros del rubro de refrigeración industrial. 
 
Cargo: Secretaria 

 Pago de planilla. 

 Facturación, cumpliendo con la regularización de documentación según las políticas de los clientes. 
 

CALL CENTER                    (Abril 2018 – Diciembre 2018) 
 
Fuerza de ventas del BBVA. 
 
Cargo: Agente de Ventas 

 Atención al cliente. 

 Ofrecimiento de préstamos crediticios. 
 
CALL CENTER                    (Febrero 2015 – Julio 2015) 
 
JRU comunicaciones SRL. 
 
Cargo: Agente de Ventas 

 Atención al cliente. 

 Ofrecimiento de paquetes de internet, telefonía y cable 
 
IDIOMAS             
  

 IDIOMA 
Centro de idiomas Universidad César Vallejo  
Nivel: Básico. 
 
 

COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA          

  

 NOMBRE DEL PROGRAMA INFORMÁTICO 
Centro de informática y sistemas de la Universidad César Vallejo  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

REFERENCIAS           

 
Sr. Nelson Chininin       Teléfono: 981495928 
Gerente de proyectos. 
 
Sr. Jhonathan Neyra       Teléfono: 986903556 
Coordinador. 
 
 
Sra. Norma Cancino La Rosa                        Teléfono: 964496033 
Supervisora. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 


