EXPERIENCIA LABORAL

®
FEBRERO | AGENTE DE VENTAS
2018 - | Morochucos Rep's Tour Operador Mayorista (2018-2021)
JULIO 2021
Agencia de viajes en la cludad de Ayacucho con mas de 24 afos de

prestigio.

- Atencidn al cliente
- Cotizacion y emisicn de pasajes aéreos y terrestres.
. Armado de paguetes turisticos
. Cotizacion de paguetes turisticos.
- Coordinacion de reservas con empresas turisticas
= Cuadre de caja de ventas.
ESTEFANY LISET GAMBOA FEBRERO 201 R Ltgi::ilzt;—:{,:? de eventos FIT PERU Y LATINOAMERICA

CHECNES

77284270 AGOSTO 2017

®
ASISTENTA ADMINISTRATIVA — PRACTICAS PRE-

PROFESIONALES

Cevicheria Tormenta Marina

Restaurante que cuenta con 10 anos de experiencia en el rubro

culinario, en Villa El Salvador .

»  Supervision de personal

» Toma de pedidos de insumos a necesitar.

» Spolucion de problemas dentro del restaurant.
» Coordinacion con proveedores de bebidas.

*» Cuadre de caja,

« Pago a trabajadores.

» lienado de facturas electronicas

Bachiller en Adm. Turismo ,
Hoteleria y Gastronomia .

Experiencia como agente de
viajes , atencién al cliente ,

organizadora de eventos de

turismo . Poseo capacidad de bt 1
t ; s Coordinacion con jefe superior
adaptacion y de trabajo en
equipo, asumo desafios
profesionales con ética,
responsabilidad, eficiencia e
innovacion.
FEBRERO ?ﬂlu’-' AZAFATA /CAJERA
= DCTUBRE
2017 Cevicheria Gerardo’s
~ Atencion al cliente
=« Limpieza de salon
Villa El Salvador - Lima ~ Cuadre de caja.
ﬁ—‘% St.7Gr2Mz Clt.12 ~ Emisidn de facturas electrdnicas.
CAJERA Y VENDEDORA
OCTUBRE- & Distribuidora de abarrotes Santa Clara.
ABRIL 2014

estefanygamboa.17@hotmail.com
~ Atencion al cliente.

E Q79787801 ~ Atencion en caja.

~ Recepcion de pedidos mayoristas.
~ Apertura y cierre de caja.
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IDIOMAS

ABRIL 2001 - Colegio Peruano Japones 7213
DICIEMBRE 2013 Primaria y secundaria
MARZO 2013 -

MARZO 2018 Universidad Alas Peruanas

Fotelerla, Gastronomia y Turisma

Asociacién Cultural Peruano Britanica

ingles (ENERO 2016 ~ DICIEMBRE 2017)

HABILIDADES

FORMACION ADICIONAL

MICROSOFT

s i « Certificado de Inglés intermedio , Asociacion Cultural Peruano
EXCEL Britanica, 2017. !
« Certificado como organizadora de la XIV Feria Internacional de
ng:ﬁﬁ Turismo Pera y Latinoamérica 2018.
« Certificado como organizadora del evento FIT PERU Y EL MUNDOG
DISENO 2020.

» Diploma Bachilier en Hoteleria, Turismo y Gastronomia.
= Capacitacion de Office (EXCEL , WORD, POWERT POINT )
» Curso de Calidad de Alencion al usuario .
ADOBE » Curso de Adrninif?tranic‘sn logistica.
ILLUSTRATOR = Curso de Gerencia de Ventas.

CANVA

ADOBE
PHOTOSHOP
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Morochucos Rep’s Peui s

TOUR OPE RADOR MAYORISTA

CONSTANCIA_DE TRABAJIO

Por la presente tengo el agrado de manifestarle que la Srta. ESTEFANY
LISET GAMBOA CHECNES identificada con DNI; 77284270, ha laborado en
nuestra agencia de viajes y turismo MOROCHUCOS REPS SRL con RUC
20452714125, como AGENTE DE VENTAS, cumpliendo las funciones de
atencion al cliente, reservaciones de pasajes aéreos y ferrestres, cuadre de
caja y lrémites documentarios desde el dia 03 de marzo del 2018 hasta el 25

de julio del 2021.

La persona en mencion ha demostrado ser proactiva, tener capacidad de
liderazgo, disponibilidad para el trabajo en equipo, solucién de problemas y
responsabilidad en las labores brindadas por su jefe superior.

Se le expide el presente documento para los fines que se le sea conveniente.

Ayacucho, 26 de julio del 2021

ﬂlaria Villantoy Quispe
Gerente General
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A NOMBRE DE LA NACION h

UNIVERSIDAD ALAS PERUAN
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1 9 JUN. 2028

EL RECTOR por cuante: la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACION ‘

Escuvla Profesional de: TURISMO, HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA

con fecha 08 de Julio de 2019 ; Resoluid declarar aprobado para optar el Grado Académico de Buchiller, de

conformidad con la legislacion universitaria vigente; a Don (iia):

ESTEFANY LISET GAMBOA CHECNES

POR TANTO le confiere ¢l Grado Académico de:

BACHILLER EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

y le expide el presente DIPLOMA para que se le reconpzea como tal con los derechos y prerrogativas do ley.
il Lima, 27 de Agosto de 2019
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CLHITAL TEULF 497
LECALIZAZION GE RDPROOUTION

18 JUN. 2020
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CURSO TALLER

CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Concedido a:

ESTEFANY LISET GAMBOA CHECNES

Por haber participado en ol Curso Taller “CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO™, realizado del 04 al 28 de marzo del afto en
curso, en fa modalided a Distincia et Mﬁm Mocdle en nusstnl institugion, organizado por ¢l Instituto de Administracion
Gerencia Publica con el suspeio del Hustre Colegio de A bogados de Lima Sur
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Eyler Chavez Benel

Coordinador Académco
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CERTIFICADO

____Estefany Liset Gamboa Checnes
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ELGEN

CERTIFICADO

¢ .

Por &l cumplimento de forma exitosa de todas los requisitos establecidos por la Escuela Latinoomencano
de Gestion y Negocios en el curso de especiolizocsn en

Gerencia de Ventas

desamoliado en los solas de lo Escuelo Lotinoomericarna de Gestion v Negocios con un valor de 120 horos
lectivas. Por tanto; pora que conste ¥ 8§80 reconodido, se le otorga &l siguiente centificodo

Lima, 20de September do 2021
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