PERFIL

Bachiller de la carrera Profesional
de Administracion de empresas
de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de

San Martin de Porres,
perteneciente al Quinto Superior
durante todo mi periodo

universitario, con conocimiento en
Project Management, Gerencia
Financiera, Gerencia de
Proyectos, Comunicacion Politica
y Costumer Experience, todo bajo
un perfil responsable en los
trabajos encomendados, puntual,

dinamica y creativa.

CONTACTO
TELEFONO:
953318441

CORREO ELECTRONICO:
yessenia_choque®@icloud.com
IDIOMAS

Espanol (Nativo)

Inglés (Basico)

VOLUNTARIADO

Banco de Alimentos (2017 - 2019)
Presente ONG (2019)

REFERENCIAS

Gte. Carbajal Huaman, Dario
+51 998369292

Gte. Tucto Rivera, Jenny

+51 998166150

YESSENIA
CHOQUE

ADMISTRACION

EDUCACION

Universidad San Martin de Porres

2015 - 2020

Perteneciente al quinto superior de mi facultad. He sido asistente de
catedra del curso Matematica Financiera, asimismo he representado
a mi universidad en el APEC 2016 y 2017.

EXPERIENCIA LABORAL

Luz del Sur S.A.A. - Practicante profesional de Gestion Comercial
Agosto 2020 - Agosto 2021y

Gestion de procesos en el sector de hidrocarburos y energia eléctrica.
Soporte y coordinacion con el area de Proyectos, Departamento de
Resolucion de Reclamos, Area Legal, entre otros.

Asesoria al consumidor acerca del servicio brindado(nuevas
conexiones, resolucion de reclamos, solicitudes comerciales).
Captacion de nuevos clientes. Cierre de ventas y atencion Post Venta
a clientes Corporativos y/o Entidades Publicas.

Sincrotex S.A.C - Practicante de Administracion

Enero 2020 - Abril 2020

Control y reportes de guias de remision. facturas, boletas. Control en
orden de compra y pago a proveedores.

Soporte a las areas de Créditos y Cobranzas, Financiera, Talento
Humano, Administrativa y de Operaciones.

Realizacion y supervision continua de la estrategia de ventas.

BPO Consulting - Ejecutiva de Ventas

Mayo 2019 - Enero 2020

Asesoria al usuario sobre los recursos, productos y/o servicios ofrecidos
por nuestros clientes. Seguimiento al proceso de compra, estudiando y
profundizando en el costumer experience de nuestros clientes.

APTITUDES
Ofimatica
Software ERP
CRM
SGA
Cloud Computing



CONVENIO DE PRACTICAS PROFESIONALES

Conste por el presente documento que se firma por duplcado, el Convenio de Pricticas Profesionales, celebrado de conformidad con el
Articulo 13° y siguiertes de la Ley N* 28518, Ley sobre Modalidades Formativas Laborales, Ley N° 28518, y su Reglamento, aprobado
mediante o Decreto Supremo N* 007-2005TR. que celebran entre LA EMPRESA y EL (LA) EGRESADO (A), identficados en este
documento, de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

Luz del Sur SAA

"RUC 20331896008
Domicio Av. Canaval y Moreyra 380_ Disirio de San Isidro. Provinaa de Lima, Departamento de Lima

Actvidad Economica Distrbudon Em ia EMctica Teldfonos | 51 (1) 271 — 9000 + 271 - 9090 |
Representante Ampanio Estel &BE: Diaz - Apoderada (DNIN® m!s;

B. EL (LA) EGRESADO (A)
[ Nombre Yessena Judith Choque Mamani

N* DNI 74926281 | Coago: 123729

Nacionahdad ervana

Fecha de Nacmiento 0405 15587
- Sexo Femenino
[ Estado Cwil Sditera

Domicio Calle Las Nueces Mz. D Lt 26 Urb. La Encalada - Santa Anita

Ocupacion matena de b capactacion Practcante de Atencion al diente
| Condiciin Egesada B

Profesidn Ursverstana o Técnica Administracidn de Empresas

C. CONDICIONES DEL CONVENIO

[ Plazo de duracin Tres meses. desde ol 12.08. 2020 hasta el 11,11, 2020

Dias de las practcas De lunes a vienes.

Horaro de las pachcas De lunes a vienes de 08:15 a 18:00 horas ode 13:00 a 1345 horas).

won Economica (Mensual) S/ 1.500.00 (Un mi quinientos con 00/100 ).
Area de las Practicas Profesionales Sucursal La Repdblica de la Subgerencia Servicio al Ciente de la Gerencia Comercial,
Distrito de La Vicloria, Provincia de Lima, Departamenio de Lima.

PRIMERO: La Universdad San Martin de Porres medante comunicacon de fecha 03.08.2020, presenta a EL (LA) EGRESADO (A) para
que se ke permita realzar sus Practicas Profesionales en LA EMPRESA.

SEGUNDO: EL (LA) EGRESADO (A) marifesia su inlerés en desarrolar sus Praclicas Profesonales para consolidar los sprendizajes
adquiridos a o largo de su formacion profesional, asl como ejecutar su desempeNo en una situacion real de rabap y con los fines de
abtener o grado (o titulo) correspondiente. Por su pare, LA EMPRESA acepta colaborar, tarto con el ndicado Centro de Fomnacidn
Profesional como con EL (LA) EGRESADO (A) en su tarea formativa, permitiéndale que realice su Practica Profesional

TERCERO: LA EMPRESA concedera a EL (LA) EGRESADO (A) una subvencidn economica mensual de S/ 1 500,00 (Un mi quinientos
con 00/100 Soles). De corformidad con el Articulo 47" de la Ley 28518, esta subvencidn econdmica mensual no tiene cardcter re munerativo
y no esté afecta al pago del Impuesio a la Renta, olros impuestos, conlr Duciones r aportaciones de ningun tipo a cargo de LA EMPRESA.
La subvencidn econdmica mensual no st sueta a ningin tipo de retencdn a cargo de EL (LA) EGRESADO (A), salvo afilacion facultativa
por parte de éste aun SElemMa Pensionano.

CUARTO: EL (LA) EGRESADO (A) desempeiara las activdades formativas relativas a la organizacidn y geston de bs procesos
nvolucrados en la atencidn de los consumidores del servicio pdblico de distribucidn de energia eléctrica, en sistemas de informacion
gerencial en lemas de caldad total, seguridad, satisfaccidn del chente y mejoramiento conlinuo, entre otras, en la Subgerencia Servicio al
Cliente de la Gerencia Comercial, en el domicilo de la empresa ubicado en la Av. Paseo de la Repiblica 1500, Distrito de La Victoria,
Provincia de Lima, Departamento de Lima, de acuerdo a los datos generales sefalados en el iteral D).

QUINTO: Para efectos del presente convenio LA EMPRESA. se obliga &

1.  Brindar onentacidn y capacitacion 1écnica y profesional a EL (LA) EGRESADO (A). dentro de su drea de formacion académca, asl
como evaluar sus practicas.

Emitir los informes que requiera el Centro de Formacion Profesional en relacion con las practicas de EL (LA) EGRESADO (A).

No cobrar suma alguna por la Formacién recbida,

Pagar puntuaimente a EL (LA) EGRESADO (A) una subvencion econdmica convenida.

Otorgar a EL (LA) EGRESADO (A) una subvencion adiconal equivalenie a media subvencidn econdmica mensual cada seis meses
de duracidn continua de las pracicas

Otorgar un descanso de quince (15) dias debidamente subvencionados cuando ka duracadn de las practicas sea superior a doce (12)
meses lenendo en cuanta la acumuladcon de los perodos intemitentes que hubiera realizado o practicantie.

Cubrr los nesgos de enfermedad y accidentes de EL (LA) EGRESADO (A). a través de ESSALUD o de un seguro privado con una
cobertura equivalente a catorce (14) subvenciones mensuales en caso de enfermedad y treinta (30) por acadente,
Expedr la certficacion de Pricticas Profesionales correspondients.

EXTO: Pnobclosdolpnurﬂoeaw«uo&n.ﬂ EGRESADO (A). se obiga a:

Suscriber el convenio de Practicas con LA EMPRESA acatando las disposiciones formativas que seasigne.

Desarroliar sus Praclicas Profesonales con discipina y responsatelidad.

Cumplir con el desarrolo del Plan de Practcas que apigue LA EMPRESA.

Sujetarse a las disposiciones administrativas iniermas que le sefale LA EMPRESA.

Observar las normas y reglamentos que rigen en o centro de trabajo, incluyendo k Politica de Conducta Apropiada en ol Negocio
de Luz del SwrSAA
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SETIMO: EL (LA) EGRESADO (A) se compromete a mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto de aquellos documentos,
programas, sistemas, procesos, Know How y cualquier informacion de propiedad y/o relativa a LUZ DEL SUR S.A A. ylo de cualquier otra
empresa, a la que tenga acceso durante el desarrollo de sus practicas, no pudiendo usarlos sin autorizacion expresa y menos aun divulgario
a terceras personas. EL (LA) EGRESADO (A) acepta que este compromiso se mantendra vigente aun después de terminadas sus
practicas.

OCTAVO: LA EMPRESA ha contratado el seguro de la Compania de Seguros Pacifico para cubrir los riesgos de enfermedad y accidentes
de EL (LA) EGRESADO (A).

NOVENO: Las partes acuerdan la aplicacion de las causas de modificacion, suspension y terminacion del convenio, que se detallan a
continuacion:

Son causas de modificacion del convenio:
a) Por acuerdo entre EL (LA) EGRESADO (A) y LA EMPRESA.

Son causas de suspension del convenio:

a) Laenfermedad y el accdente comprobados, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 7) de la clausula quinta del presente
convenio.

b) Pordescanso fisico subvencionado en caso que €l convenio se prorrogue a un plazo mayor de doce meses.

c) El permiso concedido por la empresa.

d) Lasanciondisciplinaria.

e) Elcasofortuito o fuerza mayor.

Son causas de terminacion del convenio:

a) El cumplimiento del plazo estipulado en el literal C, Condiciones del Convenio, de las Condiciones Generales.

b) El mutuo disenso entre EL (LA) EGRESADO (A) y LA EMPRESA.

c) Elfallecimiento de EL (LA) EGRESADO (A).

d) Lainvalidez absoluta permanente.

€) No guardar reserva de toda la informacion y/o documentacion que EL (LA) EGRESADO (A) conozca durante el desarrolio
de la practica.

fy El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte EL (LA) EGRESADO (A) y especificamente las
contempladas en la clausula sexta del presente convenio.

g) Porrenuncia o retiro voluntario por parte de EL (LA) EGRESADO (A), mediante aviso a LA EMPRESA con antelacion de 10 dias
habiles.

h) La decision de LA EMPRESA de dar por concluido el presente convenio, bastando para ello una comunicacion escrita a EL (LA)
EGRESADO (A).

DECIMO: EL (LA) EGRESADO (A) declara conocer la naturaleza del presente convenio, €l cual no tiene caracter laboral, de tal modo que
solo genera para las partes, los derechos y obligaciones especificamente previsto en el mismo y en el texto de la Ley N° 28518 y el Decreto
Supremo N° 007-2005-TR.

DECIMO PRIMERO: Para todos los efectos relacionados con el presente convenio, las partes sefialan como su domicilio €l que aparece
consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se tendran por validos en tanto la variacion no haya sido comunicada por escrito a
la otra parte.

Las partes, después de leido el presente convenio, se ratifican en su contenido y lo suscriben en sefal de conformidad en dos ejemplares;
el primero para LA EMPRESA, el segundo para EL (LA) EGRESADO (A), y sera puesto en conocimiento y registrado ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo dentro de los quince (15) dias naturales de la suscripcion; de lo que damos fe.

Suscrito en la ciudad de Lima, el 11 de agosto de 2020.

EL (LA) EGRESADO (A) LA EMPRESA
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DynamiCall

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N*
20525011993

CERTIFICA

Que, el Sr. CHOQUE MAMANI YESSENIA JUDITH, identificado con DNI 74926281, ha laborado en la
empresa desde el 1 de mayo del 2019 hasta el 10 de agosto del 2020, ocupando el cargo de AGENTE.
Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente.

INDEPENDENCIA, 17 de agosto del 2020

e

BPO CONSULTING S.AC.
BELTRAN CORNEJO ENRIQUE
Gerente General

Jr Marcos Fatan 368
U Hadbiacon Indusinal
Indegendencia

Tells (51.1) 763200

www dynaemcall com
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0s regaisitos exigidos por las disposiciones legales vigentes.

le reconozca como tal.

Dado y firmado en Lima, el 11 de diciembre de 2020
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