
Amelia Rosario Fajardo Castillo   
E-mail: amelia5_2@hotmail.com 

Celular: 992055641 

 
 

 
PERFIL 

 
Bachiller en Ciencias de la Comunicación, con más de 4 años de experiencia como asesora de 
servicios en el sector privado, con conocimiento en gestión documental, responsable, creativa, 
con iniciativa y puntualidad, asumo con agrado los retos y metas que la organización me 
pudiera plantear, con buen manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en 
equipo, así como para resolver problemas eficientemente y lograr las metas trazadas por la 
empresa y mi grupo de trabajo. 
 
 EXPERIENCIA LABORAL 

 
TELEATENTO DEL PERU 

Cargo  : Asistente de Servicios – Oficina de Normalización Previsional 
 Fecha  : Mayo 2015 – Agosto 2017 
 Funciones :  

 Orientar a los asegurados de la ONP respecto al estado de 
sus expedientes de jubilación para que tengan información 
actualizada sobre sus derechos pensionarios. 

 Brindar información a los asegurados sobre los derechos y 
requisitos para acceder a una pensión y otros beneficios 
pensionarios. 

 Ingresar, generar y reprogramar citas de los asegurados vía 
telefónica y derivarlos al Supervisor de área. 

 Recibir quejas que realizan los asegurados respecto al servicio 
pensionario y derivarlo al Supervisor de área. 

 
Cargo  : Asistente de Servicios – Oficina de Normalización Previsional 

 Fecha  : Setiembre 2014 – Abril 2015 
 Funciones :  

 Orientar a los asegurados de la ONP respecto al estado de 
sus expedientes de jubilación para que tengan información 
actualizada sobre sus derechos pensionarios. 

 Brindar información a los asegurados sobre los derechos y 
requisitos para acceder a una pensión y otros beneficios 
pensionarios. 

 Ingresar, generar y reprogramar citas de los asegurados vía 
telefónica y derivarlos al Supervisor de área. 

 Recibir quejas que realizan los asegurados respecto al servicio 
pensionario y derivarlo al Supervisor de área. 

 
 
 
 
 
 
 



 
Cargo  : Asistente de Servicios - Movistar 

 Fecha  : Abril 2011 – Febrero 2013 
 Funciones :  

 Brindar información y orientar al público en general sobre los 
planes y beneficios de Movistar. 

 Realizar la portabilidad y fidelización de clientes. 

 Registrar las consultas, solicitudes o reclamos realizado por el 
público en general sobre el servicio de Movistar. 

 
 
FORMACIÓN PROFESIONAL 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA  
Escuela profesional de Ciencia de la Comunicación. 
Bachiller. 
 
CURSO 

 
INSTITUTO DE CAPACITACIÓN SUPERIOR MELITON CARBAJAL 
Curso de Gestión Documental. 
 
PRÁCTICAS PRE-PROFESIONALES 

  
CADENA SUR CANAL 15 – ICA  

Cargo  : Asistente de Producción 
 Fecha  : febrero 2010 – abril 2010 

Función :  

 Grabaciones de programas de entretenimiento. 

 Búsqueda de auspiciadores para el programa de televisión. 

 Realizar difusión del programa televisivo por Facebook y 
afiches. 

 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO – ICA  
Cargo  : Organización de eventos Institucionales 

 Fecha  : junio 2009 – agosto 2009   
 Función :  

 Difusión de los programas realizados por la municipalidad 
mediante afiches. 

 Organización de eventos. 
 
DATOS PERSONALES 

 
Nacionalidad              : peruana 
DNI                            : 44751146 
Dirección  : Jirón Cabo Gutarra 630 Dpto 202 
Edad   : 32 años   

 
CONOCIMIENTO ADICIONAL 

 

 Microsoft Word 

 Excel  

 Power Point 
 



 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


