Amelia Rosario Fajardo Castillo
E-mail: ameliab5_2@hotmail.com

Celular: 992055641

PERFIL

Bachiller en Ciencias de la Comunicacién, con mas de 4 afios de experiencia como asesora de
servicios en el sector privado, con conocimiento en gestiébn documental, responsable, creativa,
con iniciativa y puntualidad, asumo con agrado los retos y metas que la organizacibn me
pudiera plantear, con buen manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en
equipo, asi como para resolver problemas eficientemente y lograr las metas trazadas por la

empresa y mi grupo de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL

TELEATENTO DEL PERU
: Asistente de Servicios — Oficina de Normalizacion Previsional
: Mayo 2015 — Agosto 2017

Cargo
Fecha
Funciones

Cargo
Fecha
Funciones

Orientar a los asegurados de la ONP respecto al estado de
sus expedientes de jubilacion para que tengan informacion
actualizada sobre sus derechos pensionarios.

Brindar informacion a los asegurados sobre los derechos y
requisitos para acceder a una pension y otros beneficios
pensionarios.

Ingresar, generar y reprogramar citas de los asegurados via
telefénica y derivarlos al Supervisor de area.

Recibir quejas que realizan los asegurados respecto al servicio
pensionario y derivarlo al Supervisor de area.

: Asistente de Servicios — Oficina de Normalizacion Previsional
: Setiembre 2014 — Abril 2015

Orientar a los asegurados de la ONP respecto al estado de
sus expedientes de jubilacion para que tengan informacion
actualizada sobre sus derechos pensionarios.

Brindar informacion a los asegurados sobre los derechos y
requisitos para acceder a una pension y otros beneficios
pensionarios.

Ingresar, generar y reprogramar citas de los asegurados via
telefénica y derivarlos al Supervisor de area.

Recibir quejas que realizan los asegurados respecto al servicio
pensionario y derivarlo al Supervisor de area.



Cargo : Asistente de Servicios - Movistar
Fecha : Abril 2011 — Febrero 2013
Funciones
e Brindar informacion y orientar al publico en general sobre los
planes y beneficios de Movistar.
e Realizar la portabilidad y fidelizacion de clientes.
e Registrar las consultas, solicitudes o reclamos realizado por el
publico en general sobre el servicio de Movistar.

FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
Escuela profesional de Ciencia de la Comunicacion.
Bachiller.

CURSO

INSTITUTO DE CAPACITACION SUPERIOR MELITON CARBAJAL
Curso de Gestion Documental.

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

CADENA SUR CANAL 15 -ICA

Cargo : Asistente de Produccién
Fecha : febrero 2010 — abril 2010
Funcion

e Grabaciones de programas de entretenimiento.

e Busqueda de auspiciadores para el programa de television.

¢ Realizar difusion del programa televisivo por Facebook y
afiches.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - ICA

Cargo : Organizacién de eventos Institucionales
Fecha : junio 2009 — agosto 2009
Funcién

¢ Difusién de los programas realizados por la municipalidad
mediante afiches.

¢ Organizacion de eventos.

DATOS PERSONALES

Nacionalidad . peruana

DNI 144751146

Direccién : Jir6n Cabo Gutarra 630 Dpto 202
Edad : 32 afios

CONOCIMIENTO ADICIONAL

e Microsoft Word
e Excel
e Power Point
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CERTIFICADO

Otorgado A: AMELIA ROSARIO FAJARDO CASTILLO
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Toleatecto dol P SAC

Az La Movs 190 - A

Lima 18- Perd

Tol (S1X1) 2115200 Aresos. 5175/ 5111

CERTIFICADO

Por el prasente certificamos que Don(a) FAJARDO CASTILLO, AMELIA ROSARIO labord en
nuestra Empresa desde el 24 de setiembre de 2014 hasta el 30 de abril de 2015, en calidad de
Empleado

El Gltimo cargo desempefiado fue de ASESOR DE SERVICIOS, en la Jefatura MS3 - MS IIL.A de
Teleatento del Peri S.A.C. casando an |a fecha antes mencionada

Durante su permanencia en nuestra Empresa demostré un alto sentido de responsabilidad y
espiritu de colaboracion

Se expide el presente para los fines pertinentes.

Lima, 2 de mayo de 2015

MIGUEL ANGEL BOHORQUEZ
APODERADO



Telnatams gt Pard SAC
Av. LoMokna 180 . Pisa 7
Lima 18 Peri

Tel (S1x1210-8181

Fax  (S1H(1)419-0350

CERTIFICADO

Por el presente certificamos que Don(a) FAJARDO CASTILLO, AMELIA ROSARIO laboro en
nuesira Empresa desde el 1 de abril de 2011 hasta el 8 de febrero de 2013, en calidad de
Empileado.

El Gltimo cargo desempefiado fue de ASESOR DE SERVICIOS, en la Jefatura de Ventas
Movistar Outbound de Teleatento del Pera S.A.C. cesando en la fecha antes mencionada por
Renuncia Voluntaria.

Durante su permanencia en nuestra Empresa demostrd un alto sentido de responsabilidad y
espiritu de colaboracion.

Se explde el presente para los fines pertinentes.

Lima, 10 de febrero de 2013

M

MIGUEL ANGEL BOHORQUEZ
APODERADO



CONSTANCIA

Quien suscribe, Gerente de produccién de Cadena Sur Canal 15, hace
constar que AMELIA ROSARIO FAJARDO CASTILLO, identificado con D.N.I.
44751146, ha realizado sus practicas Pre-Profesionales en el Area television
desde el 11 de Febrero al 30 de Abril 2010, desempenandose con puntualidad

responsabilidad y eficiencia.

Se expide la presente para los fines que el interesado estime

conveniente.

Ica, 30 de Abril del 2010




» 5 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - ICA
g FUNDADO EL 30 DE ENERO DE 1871

CONSTANCIA

El Alcalde del Distrito de Pueblo Nuevo-ica, quien suscribe la presente
hace constar que la Srta. Amelia Rosario Fajardo Castillo, identificada con
DNI. 44751146 y coédigo de matricula 0020041423 ha realizado sus
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE RELACIONES PUBLICAS en
nuestra Area de Imagen Institucional, realizando las funciones de:
Organizacion de eventos Institucionales, Elaboracién y Redaccion de Notas de
Prensa, Oficios, Resoluciones y documentos que circulan dentro de la
Municipalidad, desde el 15 de Junio del 2009 hasta el 14 de agosto del
2009, acumulando un total de 160 horas de practicas, habiendo aprobado
satisfactonamente dando a conocer en todo momento Responsabilidad,
Eficiencia y Puntualidad.

Expedimos esta certificacion de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°
738-85-ED, referente a las Précticas Profesionales.

Ica, 07 de Septiembre del 2008

Gy
31«4“« _ﬁ«r
ll’l“l”lllll\ Q‘
, Fredy x w,,h 5%/  Humberto Ormeiio Tipacti
Alcalde Dtstntal de - Jefe del Area de Imagen Institucional
Nuevo






(# Nimero de RUC

10447511466

Tipo y Nimero de Documento de Identidad

O | Documento Nacional de Identidad |y |

() Mombre & Razén Social

ngrese i cédigo que se muestra en la imagens WIZ B ]

Refrescar codigo

Buscar

Némere de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

Estado del Contribuyente:
Condicién del Contribuyente:
Direccién del Domicilio Fiscal:

de Emisién de Comprok

Sistema de Contabilidad:
Actividad{es) Econémica(s):

Comprobantes de Page cfaut. de
impresién (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

10447511466 - FAJARDO CASTILLO AMELIA ROSARIO
PERSONA MATURAL SIN NEGOCIO
DNI 44751146 - FAJARDO CASTILLO. AMELIA ROSARIO

11/06/2013 Fecha de Inicio de Actividades:
ACTIVO

HABIDO Profesién u Oficio:

MANUAL Actividad de Comercio Exterior:
MANUAL

93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP |I|

NINGUNO [ ]

NINGUNO [ ]

11/06/2013

99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

SIN ACTIVIDAD

[ Informacién Histérica |

ida Coactiva

| Cantidad de Trabajadores y/o Prestadorss de Servico




