
María Margarita Huñapillco Díaz

Soy una persona proactiva con un alto nivel de compromiso; con
buena actitud para adquirir nuevas experiencias con un eficiente y
eficaz desenvolvimiento dentro del ámbito laboral; responsable con
sus obligaciones y alcanzar las metas propuestas por la empresa y el
equipo de trabajo. Entre los principios éticos que acompañan mis
acciones se encuentran el respeto, honestidad, puntualidad e
integridad ante cualquier circunstancia.

Habilidades:
Trabajo en equipo, Proactiva, Trabajo bajo presión, Compromiso con
el ámbito laboral, Persistencia y constancia para obtener los
resultados deseados y Capacidad para adaptarme a los cambios.

Formación:
Universidad de Lambayeque, Chiclayo  2011-2016
Grado Bachiller en la Universidad de Lambayeque,Chiclayo 2018
Título en la carrera profesional de Ingeniería Comercial, Chiclayo
2019
____________________________________________________
Experiencia Laboral:

PROMART HOMECENTER
Asistente de Caja, Octubre 2020 – Marzo 2021
Aplicar la normativa interna en la caja según el departamento de la
organización y sistemas (Centro de Atencion – Caja).
Escanear, contabilizar y registrar todos los articulos de compra del
cliente
Realizar el correcto cobro de los artículos de compra.
Impulsar el uso de la tarjeta OH, así como sugerir número de cuotas
a pagar.
Validación y coordinación con los proovedores para el despacho de
los productos adquiridos por los diferentes canales de compra.
Realizar una excelente acogida al cliente durante el proceso de
atención (antes – después) al pasar por caja.

FINANCIERA OH
Asesor de Ventas en FTD Vea Cusco, Febrero 2020 – Abril 2020
Identificar las necesidades de los clientes y evaluar sus acciones de inversión presentes y futuras.
Promocionar productos y servicios financieros.
Atender, detallar y explicar  el estado financiero de los clientes.
Trabajar en  equipo para  el levantamiento de información, estadísticas y tendencias de la financiera.
Conocer todo lo relativo a la parte legal y normas de la SBS..

OTASS
Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento.
Gestor de Cobranza para la Zona norte 01, en la Zona de desplazamiento Chiclayo 01 – EPS EPSEL S.A.
Agosto 2019 – Diciembre 2019
Analizar y atender al cliente en las posibles causas que puedas haber generado el retraso en los pagos.
Llenado de Formatos de acuerdo a las acciones realizadas (notificaciones, actas y compromiso de pago)
Analizar, elaborar y explicar los planes de acción al cliente sobre los consumos de agua para solucionar
las situaciones impagables.
Atención, negociación y acuerdos con el cliente.
Elaboración de expedientes de cuentas incobrables.






















