CONTACTO

Direccion;

Jiron Romon Dagning 184, Jesus
Mariag, Lima

Telf: [5184) 975130854

RUC: 10474240456

E-mail
marichunapilco@gmail.com

COMPETEMCIAS

-Certificodo del toller en lo
Atencidn al Cliente en la Era
Digital 2019

Certificodo del seminorio en el
ruevo sarvicio ol cliente durante
y después del covid-19

FINANCIERA OH

Maria Margarita Hufiapillco Diaz

Soy una persona proactiva con un alto nivel de compromiso; con
buena actitud para adquirir nuevas experiencias con un eficiente y
eficaz desenvolvimiento dentro del ambito laboral; responsable con
sus obligaciones y alcanzar las metas propuestas por la empresay el
equipo de trabajo. Entre los principios éticos que acompafian mis
acciones se encuentran el respeto, honestidad, puntualidad e
integridad ante cualquier circunstancia.

Habilidades:

Trabajo en equipo, Proactiva, Trabajo bajo presién, Compromiso con
el ambito laboral, Persistencia y constancia para obtener los
resultados deseados y Capacidad para adaptarme a los cambios.

Formacion:

Universidad de Lambayeque, Chiclayo 2011-2016

Grado Bachiller en la Universidad de Lambayeque,Chiclayo 2018
Titulo en la carrera profesional de Ingenieria Comercial, Chiclayo
2019

Experiencia Laboral:

PROMART HOMECENTER

Asistente de Caja, Octubre 2020 — Marzo 2021

Aplicar la normativa interna en la caja segun el departamento de la
organizacion y sistemas (Centro de Atencion — Caja).

Escanear, contabilizar y registrar todos los articulos de compra del
cliente

Realizar el correcto cobro de los articulos de compra.

Impulsar el uso de la tarjeta OH, asi como sugerir nUmero de cuotas
a pagar.

Validacion y coordinacién con los proovedores para el despacho de
los productos adquiridos por los diferentes canales de compra.
Realizar una excelente acogida al cliente durante el proceso de
atencién (antes — después) al pasar por caja.

Asesor de Ventas en FTD Vea Cusco, Febrero 2020 — Abril 2020

Identificar las necesidades de los clientes y evaluar sus acciones de inversion presentes y futuras.
Promocionar productos y servicios financieros.

Atender, detallar y explicar el estado financiero de los clientes.

Trabajar en equipo para el levantamiento de informacidn, estadisticas y tendencias de la financiera.
Conocer todo lo relativo a la parte legal y normas de la SBS..

OTASS

Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento.
Gestor de Cobranza para la Zona norte 01, en la Zona de desplazamiento Chiclayo 01 — EPS EPSEL S.A.

Agosto 2019 — Diciembre 2019

Analizar y atender al cliente en las posibles causas que puedas haber generado el retraso en los pagos.
Llenado de Formatos de acuerdo a las acciones realizadas (notificaciones, actas y compromiso de pago)
Analizar, elaborar y explicar los planes de accién al cliente sobre los consumos de agua para solucionar

las situaciones impagables.

Atencidn, negociacion y acuerdos con el cliente.
Elaboracion de expedientes de cuentas incobrables.



Sistema Integrado de Gestién ativa

Médulo de Logistica
Nerplbu1x02.00 ORDEN DE SERVICIO N° | 0000809

N® Exp. SIAF : 0000001794

UNIDAD EJECUTORA 007 ORGANISMO TEGNICO DE LAADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO -OTASS mmm
NRO. IDENTIFICAGION : 001589

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2 CONDICIONES GENERALES
Sefiories) : HUNAPILLCO DIAZ MARIA MARGARITA N° Cuadro Adquisic: 000838

Direccidn : MZA. 1LOTE. 14 URB. LURIN Tipo de Procesa:  ASP

LAMBAYEQUE / CHICLAYO { CHICLAYO ccl: N° Contrato :

RUC : 10474260696 Taléfono : Fax ; Moneda: S/ 0
Concepto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN GESTOR DE COBRANZA PARA LA ZONANORTE 01, EN LA ZONA DE DESPLAMIENTO

. 3 Valor
Cédigo Unid. Bed. Descripcion Yotal S
074100367423 | SERVICIO |SERVICIO ESPECIALIZADO EN GESTION COMERCIAL 10,355.00

SERVICIC DE UN GESTOR DE COBRANZA PARA LA ZOWA NORTE 01, EN LA ZONA DE
DESPLAZAMIENTO CHICLAYO 01 - EPS EPSEL S.A., - ESTRATEGIA DE REDUCCICN LE
INACTIVOS EN EPS EN RAT

+ PLAZO DEL SERVICIO: 135 DIAS CALENDARIO
* CANTIDAD DE ENTREGABLES: 04

* PLAZO DE EJECUCION:

- A LOS 35 DIAS CALEWDARIO

- A LOS 70 DIAS CALENDARIO

- A LOS 105 DIAS CALENDARIO
- B LOS 135 DIAS CALENDARIO

* LOS DEMAS TERMINOS ¥ COMDICIONES SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS EN LOS TERMINGS
TE REFERENCIA ADJURTC AL EXFEDIENTE.

* cCp N°: 1281

+ HT: 8975

€.C. DO °ED. 01062
“ % wle s ww s wf* % &+ +(DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO ¥ 00/100 SOLES) * * & % & ® & *fu + 4 & %

AFECTACION PRESUPUESTAL FI'OTAL Si 10,356.00
Meta/ Wonto.
i Cadena Funcional FFIRb| Clasif. Gasto s/
0osg 18.040.0088.0082,3000867.5008187 1-00|28.271188 10,355.00

~aee 2 nomore a0 ORGANISHIO TECNICO DE LA ADNINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO :OTASS
ovecetn: CALLE GERMAN SCHREBER 210 [ SANISIDRO - LIMA LIMA_

ESTEBAN
CAMPODONICO, ; ;
TANIA pr &7 past
: 2 2 { b
Fecha
Dia M

REGPON
padi)

NOTA IMPORTANTE : diios borviclos e SanearmlensdOrganls
- El Proveador debe adiuniar a su Faclura copia de la 015 dal
- Esta Orden s nula sin las Tiinas y selles reglamenterios o aulorizadcs. s

- E Gomratista (Proveedar) se obliga & cumplir ks obligaciones que & corresponden, baje sancion de qusdar inhabiliiade para contratar con &f Esiado sn cazo de incumplimento

nlca de b admlatstracion.
ivichos de




Financieraohl

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presenie, cerlilicamos gus.

La Sria HURAPILLCO DIAF, MARLA MARGARITA. ha lsborsdo en nussta
empresa desde o 15 de Febwern de 2020 hasta of 30 de Atwil del 2030, siendo
su (limo cargo ASESOR DE VEMTAS.

%e pupede o presenie cemdcado para los fines gus i pare nlersssds estime

CERETRETE.
San Borja, 30 de Abri del 2020

JEL T3 EREN TEY T AW T T AFEY
CERENTE O CAATRSS W [ RARROLLes |4 Ny
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RGN A R N G E PN T E N B

Cusen, DB de Abdl del 2021

A U TY COFTERR0 Mg,

Mediarie o presente documenio cerlificamos gque HURAPILLCO DIAZ, MARLA
MARGARITA idontificado con DNI N* 47426063, abord en nuestra organizacin
desde of 19 DE OCTUBRE DEL 2020 AL 31 DE MARZO DEL 2021, dessmpafiando
I posicidn de ASISTENTE DE CAJA, en ruesim Tiends Cusco, depariaments de
Cusco,

Extendiamod & predaents documents & sobtlud de |6 pate ineressds parm B Hned

U eSiTeE CoOfmnanbes.

R T IHE;, PRUHLUNNIOR: 55
CARPE) PEFALRE CECILIA MARLA CARDLINA



REPUBLICA DEL PERU
EN NOMBRE DE LA NACION
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MEdORmE

ESCUELA PROFESIONAL DE COACHING

CONSTANCIA

MEJORARTE OTORGA LA SIGUIENTE CONSTANCIA A:

Hufiapillco Diaz Maria Margarita

Por haber participado en el taller de
“ATENCION AL CLIENTE EN LA ERA DIGITAL"
06 de Marzo del 2019

Mo, ol

Marco Bettocchi
DIRECTOR ACADEMICO

INSTRUCTOR




OCIPLDODMA DE PARTICIPACIOMN
ey capscitacion.. MU rasLades

Esta mencitn se concede a;
MARIA MARGARITA HUNAPILLCO IMAZ

Como reconocimiento a su destacada participacion en el Seminario: “EL NUEVO SERVICIO AL
CLIENTE DURANTE Y DESPUES DEL COVID 19", realizado el dia viernes 26 de junio del 2020,







SRR 3 FMNAT - Conmaiin FEIC

Consulta RUC

Aesulads o= b Blsgosda

Mumero de RUC:
10474260696 - HURAPILLCO DIAZ MARIA MARGARITA

Tipo Contribuyente:
PERSOMA MATURAL SIN MEGDEID

Tipo de Documsento:
Dfal 47428058 - HURBPILLCD DIAZ, MARLY MARGARITA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

DRSS

Fecha de Inicio de Actividades:
DG 20S

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyenta:
HABIOG

Diomicilio Fiscal:

Sistema Emisitn de Comprobante:
COMPUTARIZ ADC

51N ACTRADWD

Sistema Contabilidiad:

PMAANLIAL.

Actividad{es) Econdmicals):

Principal - 7110 - ACTIVIDADE S DE ARDINTECTLRRA E INGEHIERL ¥ ACTIVIDADES COMEXAS
DE CONSULTORLL TECHICA

Comprobanies de Fago claut. de impresion (F. B06 u 816):

MG LMD

gk ca'che LTS 00A o




VR SUNAT - Conuuis FRIC

Sistema de Emisidn Electrdnica:
RECEOS FOR HONDRARIDS AFILIADG DESDE 300082019

Emisor elecirinico desde:
N0

Comprobanies Electronicos:
RECIED FOR HONORARID (desds 30V0E0E)

Afiliade al PLE desde:

Fadrones:

Fachi comalla. 0001 1850

19T - 3 SURAT Danechos Rasarvidio
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