RICARDO RUIZ MATEO
(51) 998 121 358
ricardo.ruiz80@gmail.com

Coordinador de Negocios / Gestion de Estrategias

Administrador de Empresas de la Universidad Ricardo Palma y Técnico Electrénico del Instituto
Superior TECSUP, interesado en areas de logistica, gestion comercial y planeamiento. Amplia
experiencia en coordinacidn y gestidén con diversos canales para el cumplimiento de objetivos,
seguimiento, inventarios y analisis de KPls comerciales. Capacidad para trabajar con eficiencia
en entornos de presién, con habilidades interpersonales y orientadas al trabajo en equipo.

Desarrollo de venta Seguridad y Control

Capacidad de innovacién Toma de decisiones

Experiencia laboral
Entel del Peri SA

Empresa de telecomunicaciones con sede en Chile y desde el 2014 en Perd, mantuvo un
crecimiento sostenido al registrar el 22.5% de participacién en el mercado con mas de 8MM de
clientes.

Coordinador de Planeamiento 2020 - 2021

Elaboracién y seguimiento de KPIs de los distintos canales para revision de los avances diarios
calculo de incentivos, bonos y propuestos por los canales.

- En época de pandemia (cuarentena) se trabajé con los asesores para que todas las
transacciones se realicen por whatsapps via Botmaker, atendiendo 20k diarios de los
cuales se alcanzaron ventas aprox de 5k.

Coordinador de Gestion 2017 - 2020

Control y supervisiéon de seguridad en los distintos KPls, coordinacion con planeamiento sobre
solucidon de diversas alertas reportando directamente a los gerentes de Territorio a nivel
nacional.

- Reduccidn de costos de tienda en los reclamos presentados, obteniendo una reduccién
del 85% de los gastos ocasionados. (160k a 25k).

- Deteccion de fraudes en general, supervisando las transacciones realizadas por los
promotores y asesores de tienda (Epa, inventario de equipos, transacciones de ventas
y renovaciones)


mailto:ricardo.ruiz80@gmail.com

Coordinador de Territorio 2014 - 2017

Capacitacién a la fuerza de ventas en herramientas de gestién, coordinacién con las distintas
areas para el cumplimiento de los objetivos brindados y elaboracién de tableros con métricas
comerciales para los gerentes de Zona.

- Aumento en la satisfaccion del cliente llegando a un 100% de cumplimiento, debido a
las capacitaciones y visitas realizadas frecuentemente a nuestros PDV.

- Sinergia con los supervisores de los canales, con ello reducimos el contacto con el
cliente en un 10% de las visitas realizadas a nivel de territorio en postventa.

Responsable de Tienda / Nextel del Peru S.A 2009 - 2014

Supervisién de la linea de atencién de Servicio Técnico, llegando a nuestros objetivos
establecidos, encargado del almacén (Picking, Distribucion e Inventario).

- Cumpliendo los niveles de satisfaccidon en las atenciones realizadas, llegando siempre
al objetivo 95%.
- Inventarios realizados por terceros nunca ha existido diferencias.

Asesor de Servicio Técnico / Nextel del Perd S.A 2003 - 2009

Brindar soluciones rdpidas y de acuerdo a los lineamientos dados por la empresa, reparacion,
envio y seguimiento de equipos al proveedor.

Técnico / Canaan Ingenieros 2001

Responsable en instalacidn y cableado de instrumentos y sensores para el Sistema Scada de
Sedapal Zona Norte.

Estudios
IT SYSTEM Abril — Mayo 2021 (2 meses)
Key User SAP MM
Universidad Ricardo Palma 2007 — 2012 (5 aiios)
Administracion y Gerencia
IPAE 2005 - 2006 (8 meses)
Diplomado en logistica
Instituto Tecnoldgico Superior TECSUP 1997 — 2001 (4 afios)

Electrénica y automatizacion industrial



Referencias Personales:

Roxana Ardmbulo

Gerente de Territorio Lima Centro
(51) 998 102 471
roxana.arambulo@entel.pe

Ricardo Fernandez

Gerente de Negocios

(51) 923 435 821
ricardo.fernandez@entel.pe

Franco Ferrari

Gerente de Planificacion
(51) 955 174 233
franco.ferrari@entel.pe

Giancarlo Follegati

Gerente de Canal Presencial
(51) 998 102 457
giancarlo.follegati@entel.pe
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CERTIFICADO DE TRABAJO

A quien corresponda:

ENTEL PERU S.A., por el presente documento certifica, que RUIZ
MATEO RICARDO DANIEL, identificado con DNI N° 40498302
labor6 en nuestra empresa desde el 16 de Marzo de 2005 al 31 de enero
del 2021, siendo su Gltimo puesto COORDINADOR DE GESTION.

Extendemos el presente certificado a solicitud del interesado para los fines
gue estime por conveniente.

San Isidro, 31 de enero del 2021

Julio/Bartens Olortegui
Gerepte de Planificacion de Personal y Terceros
Entel Per S.A.



No 224034 MINISTERIO DE EDUCACION

A NOMBRE DE LA NACION

POR CUANTO :
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Ha conferido el TITULO de
PROFESIONAL TECNICO

"EN ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
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TITULADO (a)en . m_.. _zm._._._._.._._.o SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO TECSUP No. O._

POR TANTO :

Se expide el presente TITULO para que se le reconozca como tal.

:Emn.&ﬁ _w__..._ t_A,:__,.,_r_,:ﬁ CION TR EL MINISTRO DE. EDUCACION INTERESADO
DE EDUCACION SUPERIOR : VIRGILID DE FRANCESCH ALVARADO
C.M. 0000033774
Director Regional de Educacion de Lima Metropalitana

Umao any.. . CIMA - 2%, delmesde . emera = de 2044

Scanned by TapScanner



E [nstituto Peruano de Administracion de Empresas

LA ESCUELA DE EMPRESARIOS

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA

a: RICARDO DANIEL RUIZ MATEO

como testimonio de haber aprobado satisfactoriamente el Diplomado en:
GESTION ESTRATEGICA DE LOGISTICA

realizado en Lima, del 02 de Agosto de 2005 al 01 de Abril de 2006
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' Universidad Fecha: 22/04/2021

= Ricardo Palma _ Hora: 10:21:29
Oficina de Grados y Titulos

FICHA DATOS EGRESADO PREGRADO

Datos Personales

Nombres y Apellidos Direccién
RUIZ MATEO, RICARDO DANIEL PASEO DE LA REPUBLICA 4886 A 404 MRAFLORES
Pais Departamento Provincia Distrito
Peru Lima Lima Miraflores
Tipo de Documento | Nro. Documento Teléfono Fijo Celular Correo Electrénico
D.N.I. 40498302 12968000 51998121358 ricardo.ruiz80@gmail.com
Datos Escolares
Colegio de Procedencia(Quinto de Sencundaria): Pais Tipo de Colegio
LICEO NAVAL CONTRALMIRANTE MONTERO Peru
Departamento Provincia Distrito
Lima Lima San Miguel

Datos Académicos URP

Cédigo Facultad Carrera
200721569 Ciencias Econémicas y Empresariales Administracion y Gerencia-EPEL
Semestre de Ingreso a la URP Semestre de Ingreso / Egreso a la carrera Traslado
20072 20072 /20123 No

Datos Laborales

Se encuentra trabajando Centro Laboral(nombre de la empresa) Pais Departamento
Si Entel del Peru Peru Lima
¢Labora en su Especialidad? Area en la que Labora Cargo que Desempefia Tiempo en el Cargo
Si Mercado Persona Coordinador de Planeamiento De 1 a 3 afios
Teléfono Anexo ¢Cuenta con Empresa propia? ¢Relacionada a su Profesion? Razé6n Social
6111111 No No
Nombre Jefe inmediato: Correo Jefe: Teléfono Jefe:
Ursula Palomino 6111111 Ursula.palomino@entel.pe

Paginaldel



ITSYSTEMS %

EL FUTURO ES HOY

CERTIFICACION GLOBAL

OTORGADO A:

RICARDO DANIEL RUIZ MATEO

Por haber participado y aprobado en el curso:

KEY USER SAP MM

Realizado en 30 horas
Del 04 de Abril al 23 de Mayo del 2021

ELMER CHIPANA PROF. RITA SANCHEZ
DIRECTOR ACADEMICO INSTRUCTOR SAP
ITSYSTEMS PERU S.A.C.

Lima, 23 de Marzo, 2021.

SAP PARTNER ID: 001857135
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<> SUNAT

FICHA RUC : 10404983020
RUIZ MATEO RICARDO DANIEL

Apellidos y Nombres 6 Razdn Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrdnicos

Informacion General del Contribuyente

RUIZ MATEO RICARDO DANIEL
02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
28/01/2000

28/01/2000

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

26/07/2021

FACTURA (desde 26/07/2021)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nuamero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

MANUAL

COMPUTARIZADO

99- PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
SIN ACTIVIDAD

1 -2968000

--998121358

Ricardo.ruiz80@gmail.com
janetmapau@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.
LIMA

LIMA

SAN MIGUEL

URB. PANDO

PRO. MANCO SEGUNDO

115

506B

ESPALDA DE TOTTUS DE LA AV. LA MARINA

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : OTROS.

Documento de Identidad

Cond. Domiciliado

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

Datos de la Persona Natural

DNI 40498302
DOMICILIADO
13/03/1980
Masculino
PERUANA

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
RENTA - REGIMEN ESPECIAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde ,
Marca de Exoneracion Desde
07/07/2021 - -
28/01/2000 - -

07/07/2021 - -

Hasta

Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:16/09/2021
Hora:21:47







