TARAZONA REYES JHON GIANFRANCO

Direccion  : Pasaje Rey Salomon 280 El Agustino

Email : thon290190@gmail.com
DNI 146181510

Celular : 957339898

F. Nac. :29/01/1990

PERFIL PROFESIONAL:

Conocimiento en gestion del capital humano y los recursos financieros, asi como supervisar €
innovar procesos y también comercializar productos y servicios. Comprometido con las
necesidades y obligaciones de la organizacion, asi como el cumplimiento y control de los
estandares de calidad, la mejora continua y el buen servicio al cliente.
Competencias:

* Puntualidad.

» Trabajo en equipo.

« Experiencia en el buen servicio al cliente.

« Alto sentido de responsabilidad y el deber.

« Capacidad de adaptacion y aprendizaje propio.

» Empatia con el personal de trabajo y el publico.

» Criterio para organizacion y distribucion de tareas.

« Honestidad y eficiencia con buena relacion interpersonal.

« Respeto y acato claro de las disposiciones y ordenes de los superiores con mucho esmero
y dedicacion.

*  Muestro proactividad y asumo con seriedad los retos o metas que se me plantee.



EXPERIENCIA LABORAL:

GLOBAL SALES SOLUTION - GRUPO GSS
Los Talladores 111, Ate

(mayo 2019 — abril 2020)

Cargo: Teleoperador

CAMPANA: Naturgy (Empresa energética de luz y gas para clientes de Espafia)
06 mayo 2021 — 09 julio2021

CAMPANA: Cobranza BCP
26 noviembre 2019 — 01 abril 2020

CAMPANA: Cambio de Plan Argentina
05 noviembre 2019— 25 noviembre 2019
Cargo: Teleoperador

CAMPANA: Portabilidad Argentina
02 mayo 2019 — 29 octubre 2019

Funciones:
e Atencion de consultas y brindar asesoria a los clientes.
Venta de productos en las diferentes campafias con rebate de objeciones.
Manejo de aplicativos dispuestos para cada campaiia.
Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion acerca de los productos.

Cumpliendo los estandares de calidad y promoviendo los resultados de ventas y el
cumplimiento de los compromisos del cliente con la empresa.

WALL STREET ENGLISH - EMPRESA MIDUCOM PERU S.A
Av. Golf'los Incas 493, Surco
05 noviembre 2018 — 15 marzo 2019
Cargo: Consultor ejecutivo
Funciones:
e (Contactar clientes potenciales, programar citas o reuniones.
e Brindar asesoria completa, plan de estudio que se adecue a su disponibilidad de tiempo
y necesidades de cada uno de los prospectos, evaluando los clientes potenciales de
acuerdo a su interés por el programa, capacidad econdmica, autoridad de decision y
necesidad inmediata.
e Buscar y lograr cerrar convenios empresariales con Wall Street English
Realizar presentaciones de manera clara, precisa y grafica.
e Realizar seguimiento al servicio de post venta que garantice la fidelizacion de los
clientes y el cierre de la matricula.
e Remision y tramites respectivos
e Participar del merchandising, atendiendo al publico y asesoralos.



EDUCACION SUPERIOR:

ISTITUTO SUPERIOR SISE

Lima- Perti: 2015- 2018

Técnico en Administracion de empresas.
Estudios concluidos

EDUCACION SECUNDARIA:

INTITUCION EDUCATIVA TECNICA INEI 34
Lima- Peru: 2002 — 2006
Especialidad en contabilidad

CONOCIMIENTO INFORMATICO:

» Conocimientos Intermedios. (Word, Excel, Power Point)

IDIOMAS:

» Ingles nivel bésico

REFERENCIA LABORAL:

GLOBAL SALES SOLUTION - GRUPO GSS
Formadora: Tania Garcia
Celular: 917822236

WALL STREET ENGLISH
Director: Enrique Cairo Vega
Celular: 981521129

Jhon Gianfrﬁlco Tarazona Reyes
DNI: 46181510



DGSS

CERTIFICADO DE TRABAJO

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL — Sucursal en Perd con RUC N° 20515056468

con domicilio fiscal en Av. La Molina Nro. 496 - ATE.

CERTIFICA:

Que TARAZONA REYES JHON GIANFRANCO, identificado con DNI 46181510 ha

prestado sus servicios desde el 06 de mayo de 2021 hasta el 09 de julio de 2021

desempenando como TELEOPERADOR.

Se extiende el Presente Certificado en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes y para los fines que el interesado crea conveniente.

Lima, 09 de julio de 2021

derado Legal
GLOBAL SALES SOL
Sucursal en Pery

RUC N° 20515056468

YW ETUDDESS.COT




HGSS

CERTIFICADO DE TRABAJO

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL - Sucursal en Pert con RUC N° 20515056468

con domicilio fiscal en Av. La Molina Nro. 496 - ATE.

CERTIFICA:

Que TARAZONA REYES JHON GIANFRANCO, identificado con DNI 46181510 ha

prestado sus servicios desde el 02 de mayo de 2019 hasta el 01 de abril de

2020 desempenando como TELEOPERADOR.

Se extiende el Presente Certificado en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentesy paralos fines que el inferesado crea conveniente.

Lima, 01 de abril de 2020

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL -
Sucursal en Perv
RUC N° 20515056468

GSS (Covisian Group) Sede Legal: RUC N 20515056468
51 41 Avenida La Molina 496 Sociedad inscrita en la Partida Electrnica N 11969971
Distrito Ate, Perii de ia Oficina Registral de Lima y Callao.

CERTIEIED
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MIDUCOM PERU S.A. RUC 20507488987
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Stieet
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CERTIFICADO DE PRACTICAS
PROFESIONALES

El que suscribe, Enrique Cairo Vega, identificado con DNI N° 20064845, Center Director de la
EMPRESA MIDUCOM PERU S.A con R.U.C N° 20507488987, con domicilio legal en Av. Golf Los
Incas 493, piso 2, en el distrito de Santiago de Surco de la provincia y departamento de Lima.

CERTIFICA:

Que, el Sr. JHON GIANFRANCO TARAZONA REYES, identificado con DNI N° 46181510, ha
realizado sus prdcticas profesionales en nuestra empresa, desde el 05 de Noviembre de 2018
hasta el 15 de marzo de 2019, acumulando un total de 760 horas desempefidndose como
PRACTICANTE DE ADMINISTRACION.

Durante el tiempo de su permanencia, ha demostrado puntualidad, honestidad, responsabilidad
y colaboracidén en el desempeiio de sus funciones.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que considere
conveniente.

Atentamente.

Surco, 21 de Marzo del 2019

oy

E m:fe«firo V.
enter Director

Av. Republica de Panama 3505; Cérpac - San Isidro
Av. Pershing 417; Piso 2 - Magdalena del Mar

Av. El Golf Los Incas 493 - Santiago de Surco

Av. Carlos Izaguirre 275; Int. 21-B - Independencia
Central Telefénica : (511) 715-6600
www.wallstreet-peru.com



SISE»

INSTITUTO SUPERIOR

El Instituto de Educacion Superior Privado ) ) ) ) ) ) ) )
“Peruano de Sistemas SISE”

Otorgada el Diploma a:

Tarazona Reyes, Jhon Gianfranco

Por haber culminado satisfactoriamente el programa de Titulacidn de la Carrera Profesional de:

Profesional Téenico en Administracion de

Negocios

Registrado en el libro de titulos: D101-DE-679
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Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC: 10461815109 - TARAZONA REYES JHON

GIANFRANCO
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 46181510 - TARAZONA REYES, JHON GIANFRANCO

Nombre Comercial: -

Fecha de 27/10/2018 Fecha de Iniciode  27/10/2018
Inscripcion: Actividades:

| Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: -

Sistema Emision COMPUTARIZADO Actividad SIN ACTIVIDAD
de Comprobante: Comercio Exterior:
Sistema Contabilidiad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s): Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de

impresion (F. 806 u 816): NINGUNO

Sistema de Emision Electronica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE

30/10/2018

Emisor electrénico desde: 30/10/2018

Comprobantes Electrénicos: RECIBO POR HONORARIO (desde 30/10/2018)
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 17/09/2021 22:32
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