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1. DATOS PERSONALES 
 

Fecha de Nacimiento : 06 / 04/ 1990 

 

DNI    : 46270890 

 

Estado Civil             : Soltera 

 

Nacionalidad  : Peruana 

 

Teléfono                       : 994875868 

 

Correo Electrónico             :          kelita726@gmail.com 

 

 

 

2. FORMACION ACADEMICA 
 

- 2014                  :    Bachiller en Turismo, Hotelería y Gastronomía 

 

- 2008-2013   :   Egresada de la carrera de Turismo, Hotelería 

Gastronomía, en la Universidad Alas Peruanas 

 

- 2000-2006         :    G.U.E “ José Granda” 

 

- 1996-1999         :    C.E.P “San Columbano" 

 

 

 

 

 

 



3. EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
 
- HOTEL “LA PRINCESA”  Octubre 2015 – Julio 2020 

 

           Área de Housekeeping     (Asistente de Ama de Llaves ) 

           Funciones: 

 
• Control de asistencias. 

• Recepción y entrega de objetos olvidados. 

• Revisión de las habitaciones limpiadas y áreas públicas. 

• Asignación de labores del día al personal de trabajo. 

• Supervisión de la rotación de colchones. 

• Recepción de quejas y/o sugerencias de los huéspedes. 

• Reporte de evaluación de desempeño de los trabajadores al ama de 

llaves. 

• Revisión al personal de trabajo, que estén correctamente uniformados y 

aseados. 

• Llenado y control de los productos tanto de frigobar como los de 

limpieza. 

• Hacer pedidos de productos de limpieza y Frigobar. 

• Check-out de las habitaciones. 

• Confirmación de habitaciones limpias y sucias con el área de recepción.  

• Reporte al ama de Llaves de las habitaciones disponibles para la 

limpieza. 

• Formación al personal de trabajo y a los trabajadores nuevos. 

• Envió y recepción de ropa para lavandería. 

• Control de las llaves de las habitaciones. 

• Informe de fallas y/o averías de las habitaciones e instalaciones del hotel 

para su reparación. 

• Verificar que lo reportado sobre las fallas de las instalaciones y 

habitaciones se halla realizado.  

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


