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FRANCISCO FERNANDO MONTENEGRO TORRES Q
DNI: 40356202 —
Telf. 979246496
E- Mail: franc_ mt@hotmail.com ;

Puesto al que Postulo: ENCARGADO DE MESA DE PARTES
CONVOCATORIA N° 011-2020-CAS -PATPAL-FBB

I. RESUMEN LABORAL.:

Licenciado en Antropologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal con
Posgrado en Gestion del Factor Humano en UPC. Ha la vez cursando el IX Ciclo de
Derecho y Ciencias Politicas, en la Universidad Privada del Norte -UPN.
Experiencia en instituciones publicas y privadas en areas en areas administrativas y
sociales, como técnicas legales. A vez experiencia en atencion al publico presencial.
Asi como capacidad de liderazgo, tolerancia, empatia, capacidad técnica, pro
actividad y orientado al logro de resultados. Alto nivel ético y cultural, iniciativa e
interés en profundizar e innovar conocimientos

1. EXPERIENCIA LABORAL:

Municipalidad Distrital de Brefia

12 de marzo 2019 - 29 de julio 2019

Cargo: Asistente Administrativoy Secretario

Me desempefie como asistente administrativo en la Subgerencia de Catastro y Control
Urbano, mis labores fueron las de mantener en orden la documentacién tanto en Excel
como en los archivos correspondientes a la vez de registrar en sistema interno de la
municipalidad -Sistram o Sistema de Tramite Documentario toda la documentacién
ingresada al area.

Brindaba servicios de consultaria, administracién y supervision en materia catastral a los
ciudadanos de BRENA.

A la vez daba asesoramiento legal a los ciudadanos con respecto a requisitos para realizar
prescripcion adquisitiva de dominio, y como registrar su solicitud de numeracion de
predio correspondiente.

Asimismo, apoye al area de obras privadas informando y dando atencién al publico
indicandoles cémo realizar su documentacion para solicitar licencias de construccion
modalidad A, B y C, a la vez quejas vecinales para derivar a inspectores de campo a
realizar la verificacion correspondiente.

A la vez resolvia y daba atencidon a documentos simples y solicitudes ingresadas al area,
todo ello conforme a la normativa vigente RNE — Reglamento nacional de Edificaciones.
Asi como archivar documentacion pendiente, como la que ya estaba resuelta tanto en el
Excel interno, como en los files correspondientes, a documentos simples, expedientes,
etc.
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INEI- Institutito Nacional de Estadistica

20 de septiembre 2018 al 18 de noviembre 2018

Cargo: Asistente de Procesos de Aplicacion -

ECE-Evaluacion Censal de Eatudiantes-2018

Mis actividades realizadas en el proyecto ECE- Evaluacion Censal a Estudiantes -2018
fueron, inicialmente coordinar y recabar informacién otorgada por los directores de las
instituciones educativas, referente a la cantidad de alumnos e informarles del proyecto y
de la evaluacion qué se iba a realizar al alumnado del 2 de primaria y el 4to de
secundaria sobre cudles iban a ser sus funciones el dia de la evaluacién tanto al personal
directivo como a los docentes y alumnos. También entre mis labores era de captar
aplicadores, convocandolos en las universidades e instituciones educativas de nivel
superior, para que se aproximen al local de jurisdiccion y dejen su cv correspondiente
para luego ser evaluado por mi persona verificando que cumplan con el perfil. Una vez
verificado los cv y pasando los filtros se los convoco y se les informo de sus funciones y
se les cito para la capacitacion. Capacitacion que fue realizada por mi persona. Luego el
dia de las evaluaciones; mis funciones fueron las de supervisar y verificar el trabajo de
los 23 aplicadores a mi cargo a los cuales tenia que supervisar y dirigir.

Municipalidad Distrital de Brefia

1ro de junio 2017- 5 de abril 2018

Cargo: Fiscalizador Administrativo

Ejecutaba actividades vinculadas a inspecciones administrativas a negocios y empresas
dentro del distrito de Brefia, para hacer cumplir la normativa vigente.

Ejecutaba, inspecciones y visitas técnicas inopinadas en el distrito para verificar las
condiciones en el que se desarrollaban las labores y actividades y que cumplan la
normativa vigente. Sancionaba a quienes no cumplian con la normativa segun el cuadro
de infracciones. Realizaba informes sobre acciones de inspecciones técnicas
administrativas.

Entel Peru

16 de junio 2015 — 15 de diciembre 2015

Empresa de telecomunicaciones dedicada a venta y servicios de linea de telefonia
movil, asi como de equipos Smartphone de toda gama.

Cargo: Asesor Integral Entel - Perud

Me desempefie realizando ventas, cobranzas y atencidn a clientes de Entel - Per(
presencialmente en Tienda Comercial a la vez realizaba asesoria comercial.

Ventas de méviles Smartphone y planes moviles pos pago y prepago. A la vez realizaba
descartes técnicos a equipos celulares para luego internarlos a reparacion si se daba el
caso.

Atendia y solucionaba reclamos como por ejemplo de facturacion, asi como cobranzas
presenciales.



KONECTA BPO

21 de mayo 2013 — 14 de junio 2014

Empresa dedicada a atencidn al cliente y soporte técnico, resolucion de averias reclamos
y quejas comerciales y facturacion para la compafiia de Tv Digital, Ono —Espafia.
Cargo: Gestor soporte técnico.

Ejecutivo de soporte técnico via telefonica con buen desempefio en resolucion de
averias en linea para el servicio de Tv -Digital- Ono Esparfia, cumpliendo siempre con
los indicadores y estandares protocolares de atencion y soporte técnico, que solicitaba la
campaia Ono- Espafia.

RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

20 de marzo 2013 - 31 de marzo 2013

Organismo auténomo encargado de la identificacion de los peruanos otorga el D.N.I.
registra hechos vitales: nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que
modifican el estado civil.

Cargo: Publicador de Padron Electoral

Trabaje como registrador de Publicador de Padrdn Electoral, en la provincia de
Cajatambo. Mis funciones eran realizar la publicacion del padron electoral, asi como ver
el registro de habitantes que coincidiera con el padrén asignado por Reniec.

RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

21 de enero 2013 - 17 de marzo 2013

Organismo auténomo encargado de la identificacion de los peruanos otorga el D.N.I.
registra hechos vitales: nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que
modifican el estado civil.

Cargo: Registrador de DNI.

Trabaje como registrador de D.N.I. mis funciones eran realizar capturas de datos, firmas
e impresiones dactilares a los ciudadanos que efectuaban tramites de D.N.I de acuerdo a
las directivas internas Tupa ,a la vez apoyar en los controles de inventarios en formato
Excel

Oficina Nacional de Procesos Electorales /ONPE

22 de octubre 2006 — 22 noviembre 2006

Descripcion de Funciones: Coordinador de mesa

Me desempefie como coordinador de Mesa de Votacion mis funcione eran velar por el
cabal funcionamiento de las actividades electorales en materia de capacitacion, difusion,
direccién de miembros de mesa y ciudadanos a la vez en materia de logistica e
infraestructura llamase en el manejo adecuado del material electoral




I11. FORMACION PROFESIONAL:

Universidad Peruana del Norte — UPN
Cursando el 9no ciclo de Derecho y Ciencias Politicas

Universidad Peruana del Norte-UPN

Curso de Herramientas Informaticas duracion un Ciclo completo concluido y
aprobado.

Cursos: Microsoft Word, Zotero, Microsoft PowerPoint,

Prezi, OneDrive, Google Drive y Microsoft Excel.

Universidad Peruana del Norte — UPN
Cursor de ingles Basico afio 2019

Universidad Nacional Federico Villarreal- U.N.F.VV
Cursor de ingles Basico afio 2003

Escuela de Postgrado Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas —-UPC /
Diplomado en Gestion del Factor Humano — 2014 concluido
Asignaturas Cursadas:
e Capacitacion Motivacion y Clima Laboral
Proceso de reclutamiento y Seleccion de Personal
Gestion del Desempefio y Retroalimentacion
Manejo de Conflictos
Direccién Estratégica del Factor Humano por Competencias
Gestion de Compensaciones y Remuneraciones
Legislaciéon Laboral
Liderazgo Gerencial

Universidad Nacional Federico Villarreal- U.N.F.V

Periodo 1999 — 2003

Licenciado en Antropologia

Especialidad Antropologia, Ciencias Sociales y Humanidades

. Datos Personales:

Nacionalidad : Peruana
Estado Civil : Soltero
Fecha de Nacimiento : 17/05/1979
R.U.C. : 10403562021



V. Referencias Personales

» Lic. Jaime Hinojosa Sanchez
Cargo: Coordinador Distrital de Jesus Maria - Proyecto ECE 2018- INEI
Teléfono: 999770027

» Manuel Sara
Cargo: Supervisor Tiendas Propias Entel — Peru
Teléfono Mdévil: 981302239
Correo Electronico: manuel.sara@entel.pe



El que suscribe, Subgerente de Logistica y Control Patrimonial, de la Municipalidad
Distrital de Brefia deja Constancia de los servicios prestados del contratista

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BRENA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

CONSTANCIA

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

“‘MONTENEGRO TORRES FRANCISCO FERNANDO” con RUC N° 10403562021

PLAZO DE
REFERENCIA EJECUCION OBJETO SERVICIO AREA USUARIA
Orden de Servicio
N° 2404-2019 50 dias
Ehoiry Feshes calardstios SECRETARIO GERENCIA DE RENTAS
(24/04/2019)
Orden de Servicio
N® 1178-2019 50 dias SECRETARIO GERENCIA DE RENTAS
Con fecha calendarios
(07/05/2019)
Orden de Servicio
N° 1412-2019 20 dias ASISTENTE c A?‘nglggih‘g&l?gm
Con fecha calendarios ADMINISTRATIVO URBANO
(19/06/2019)
Orden de Servicio
N° 1677-2019 20 dias ASISTENTE c A?Xg?ggENgéA,\J?EOL
Con fecha calendarios ADMINISTRATIVO URBANO
(10/07/2019)

Se extiende la presente, a solicitud del interesado, para los fines que estime

pertinente.

AD DISTRITAL DE BREA

@MUNICIP
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ING. LEONARDO PEDRO ACUNA ULLOA

Supgerente ae Logigtica y Control Patrimonial

Brefia, 23 de agosto de 2019

Av. Arica N° 500 Lima — Lima — Brefia
Central Telefénica: (511) 743-6853
Pégina web: www.munibrefia.gob.pe
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N°. 0500 2019/SA-LIM.LOIL

LA SECRETARIA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE QUE
SUSCRIBE, DEJA CONSTANCIA QUE:

MONTENEGRO TORRES FRANCISCO FERNANDO

Con DNI 40356202 y cédigo de matricula N00111439, ingresé como estudiante de esta
Universidad en el semestre académico 2016-6, a la carrera de Derecho y Ciencias
Politicas; cursando actualmente asignaturas de 8vo y 9no ciclo.

Se expide la presente constancia a solicitud del estudiante, en la ciudad de Lima, a los
diecisiete dias del mes de julio del afio dos mil diecinueve.
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Mariela et Hernandez Paredes
Coord. Secretaria Académica UPN Los Olivos

Mhp/sro

Av. Alfresio Mendicla 6062 Urb. Los Olivos
T.+51(01) 6143311
www.upn.edu.pe
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