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I EXPERIENCIA LABORAL 

 

1. CINEPLEX S.A  “CINEPLANET” (MAR. 2008- MAYO 2011) 

Desempeñando el cargo de Auxiliar de servicio, Entrenador en función de capacitar al personal 

ingresante nuevo; Previamente cubriendo el puesto de Cajera en el área de Boletería y Dulcería  Brindar 

atención a los clientes que realicen pagos por ventas de servicios. Así como también en atención y 

orientación al cliente, ventas de productos de merchandising y afiliación de tarjetas Planet Premium  

 

  1.1   CINEPLEX S.A “CINEPLANET”  (MAY 2011 – ENERO 2013) 

Jefe de ventas Responsable del desarrollo y cumplimiento del plan de ventas a   ejecutar.Responsable 

de las normas y procedimientos relacionados a la labor, así como de los productos y servicios ofrecidos 

por el Cine para una correcta información al cliente interno y externo.Responsable de entrevistas de 

acuerdo al perfil y selección de Personal, como también Supervisión y capacitación. Delegar 

responsabilidades dentro del equipo, consolidar horarios de personal, realizar actividades de marketing 

interno orientadas al mejoramiento del clima laboral y mejor desempeño (cumpleaños, premiaciones y 

eventos internos). Toma de acción inmediata frente a quejas, reclamos o incidencias con clientes, 

realización de actividades de supervisión (actualización de reportes estadísticos De ventas realizadas 

diariamente) Organizar y liderar el equipo al logro de metas establecidas por la empresa en cada 

periodo, así como la rápida atención de colas en caja, asegurar la continua y correcta operación de 

los procedimientos en el área de ventas. Gestión y control de asistencia de proveedores, conocimiento 

en el sistema Oracle, Elaboración de pedidos por sistema en mención. Conocimiento y manejo de 

sistema Delivery expres para venta exclusiva en salas. Abastecimiento de  herramientas adecuadas a los 

cajeros y personal de atención (publicidad, sencillo, programación de películas, insumos de 

limpieza).Asegurar el cierre de operaciones, manejó de efectivo, cuadre de caja, arqueos, depósitos 

parciales. Conocimiento y recepción de mercadería, ingresos y salidas de productos, conocimiento de 

guía de remisión, facturación kardex e inventarios. 
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2.  SAGA FALABELLA S.A. (JULIO 2013 – ENER.2017) 

Desempeñando en el cargo de Representante de servicio y recaudación de punto   de venta, 

encargada de atender al público en las diferentes operaciones: pago de recibos, depósitos, pago por 

compras. Manejo de POS (tarjetas de crédito y débito) y  efectivo (detección de billetes falsos). 

Brindar un adecuado servicio e información al cliente, Promocionar y vender los productos  de tienda 

como también impulsar la afiliación a la tarjeta CMR y venta de seguros (servicio de protección de 

compras) 

Verificar en los vales de consumo y en los retiros de efectivo (Rapicash) la autenticidad de la firma del 

cliente y documentación correspondiente  

Refrendar con un visto bueno y sello de caja todo documento tramitado en el SAC (Notas de crédito, 

vale por mercadería, acreditación a cuenta, devolución en efectivo, devolución bancaria). 

Informar al Jefe Operativo cualquier inconveniente que ocurra en el punto de venta. 

Procesar todas las operaciones según lo establecen las Normas Operativas correspondientes al área de 

Caja, las Normas sobre Seguridad de la Información y las Directivas que se publiquen. 

Responsabilidad absoluta del dinero que se le provea y recepcioné al  cliente. 

Cuadre de caja con los sustentos pertinentes. 

 

3. I.E.P “SCHOOL SAGRADO CORAZÓN” (MAYO 2017 – DIC.2019) 

Desempeñando el cargo de Auxiliar de educación inicial. Fomentando la socialización y formación 

integral de los niños y niñas, participando activamente en la adaptación al entorno y cumpliendo la 

función de apoyo de la profesora en el desarrollo de las actividades del aula de 3 , 4 y 5 años. 

 

II.  ESTUDIOS REALIZADOS: 

 

        I.S.P.PEDAGOGICO SAN MARCOS 

       Educación inicial 

 III. ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS 

 

 O.N.G.  EIGER 

 Computación ( Word - PowerPoint – Excel ) 

 English Elementary (nivel básico)  
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 T.U.C TEATRO DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ   

 Artes escénica: Introducción a la actuación 

 Nociones de actuación en escena 

 

 UCIK UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE INTERBANK 

 Diplomado en Gestión del Entretenimiento  

 

   IV. ESTUDIOS: 

 

     SECUNDARIA          : COLEGIO NACIONAL “SAN AGUSTIN” Nº 2085 

     PRIMARIA          :  COLEGIO NACIONAL “CORONEL ALFONSO UGARTE” Nº 3060 

 

   V. DATOS PERSONALES: 

 

 ESTADO CIVIL            :  Soltera 

 DNI             :  42793243 

 ESTATURA            :  1.65 

         FECHA DE NACIMIENTO             :  15/11/1984 
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