Carlos Enrique Juarez Juarez

San Juan de Amancaes Mz. 52 Lt. 2 - Rimac
Celular: 958110082
cejjuarez24@gmail.com
DNI. 73685877

DATOS PERSONALES

LUGAR DE NACIMIENTO: Rimac-Lima
FECHA DE NACIMIENTO: 05/03/97
NACIONALIDAD: Peruana
EDAD: 24 anos
ESTADO CIVIL: Soltero

DNI: 73685877
RUC: 10736858776
PERFIL

Estudiante del Il ciclo de la facultad de Administracion de Empresas del Instituto
SISE. Con Experiencia en Atencién al cliente, ventas y supervision con mdés de 5
aios y medio de experiencia laboral, manejo de atencién al cliente, gestiéon de
solicitudes, manejo de situaciones dificiles, quejas y reclamos, con capacidad de
trabajar en equipo y bajo presién, trabajo en base a objetivos comerciales,
manejo de Office, de fdcil adaptacién, responsable, dindmico y proactivo, atento
y siempre dispuesto a aprender temas nuevos, en beneficio de incrementar mis
conocimientos las cuales son una forma de alcanzar logros positivos,
adecuadamente con las capacitaciones adquiridas.

ESTUDIOS

2020 — a la Fecha Instituto SISE
o Facultad de Administracion

e |l Ciclo — en Curso
2018 - 2019 Universidad Privada Telesup
e Facultad de Administracién, Finanzas y Negocios
Globales
e Il Ciclo
2016 - 2017 Universidad Alas Peruanas
e Facultad de Ingenieria de Sistemas
e | Ciclo
2014 - 2016 Universidad Cesar Vallejo

o Facultad de Derecho
e |l Ciclo



2009 - 2013 C.P.E.E.l. Nuestra Seriora de Montserrat

o Educacién secundaria
2002 - 2008 C.P.E.E.l. Nuestra Seriora de Montserrat
e Educacién primaria

EXPERIENCIA PRE PROFESIONAL

MARZO 2021 - AGOSTO 2021

NARANJA PRODUCCIONES SAC - Supervisor

*Principales funciones: Atencién al cliente, venta de
producto intangible del Interbank, manejo de grupo de 20 a
30 personas y se buscaba alcanzar las metas para poder
comisionar.

AGOSTO 2020 — NOVIEMBRE 2020

ATU - Supervisor

*Principales funciones: Fiscalizacién, control y supervisiéon de
los cumplimientos de las ordenanzas dentro de la autoridad
de transporte.

Noviembre 2019 - Julio 2020

Municipalidad de Lima - Encargado

*Principales funciones: Fiscalizacién, control y supervision de
los cumplimientos de las ordenanzas dentro de la
municipalidad metropolitana de lima.

Noviembre 2018 — Junio 2019 - Agente

Teleperformance

*Principales funciones: Atencién al cliente mediante correos
realizando la solucién de problemas y buscando una
resolucién inmediata a la queja del usuario.

Octubre 2017 — Setiembre 2018 - Encargado



G4S - Unidad

*Principales funciones: Encargado de la puerta principal,
revision, supervision y control de acceso directo.

Brindar la seguridad exacta y correspondiente al alto nivel
que me solicitan en diferentes situaciones que se presentan,
trabajo bajo presion.

Manejo de las situaciones, y diferentes elementos como
archivos y equipos, controlar mecdnicamente como
sistemdticamente.

Mayo 2017 _ Julio 2017

Direccion de Essalud — Promotor Encargado
*Principales funciones: Inspector de Seguridad y Salud.

Brindar informacién de Salubridad ante enfermedades
latentes como el zika y la chykunguya.

Fumigacion de lugares latentes para este problema
correlativo.

Diciembre 2015 — Marzo 2016

Tambo+ “Great Retail” - Colaborador

*Principales funciones: Asegurar las operaciones y servicio
de atencién al cliente en base a los criterios establecidos por
la empresa, optimizacion de recursos en base a los
presupuestos establecidos, direccion y optimizaciéon de
recursos humanos en base a la dotacién de tienda. Asegurar
la mdxima reposicion de mercaderia para el cumplimento de
cuota comercial, gestion de inventario, ciclicos de mercaderia
puntual, direccién y capacitacion constante siguiendo una

linea de carrera.

Octubre 2015 — Diciembre 2015



Minimarket Matilde

*Principales funciones: Manejo del Sistema: ordenes de
compras, Gestion de Inventario, Cargas de mermas al
sistema, Manejo de Plantillas de Excel, Manejo de Apertura
de Caja, cobro, y arqueo del mismo, trasferencias de
mercaderia de Tienda a Tienda, interrelaciéon con
proveedores, Manejo de Situaciones dificiles, Servicio de

atencién al cliente, difundir y forma la cultura de empefio.

Marzo 2015 — Setiembre 2015

Polleria “El Gordo”- Co-encargado

*Principales funciones: Mercaderia de drea a dreaq,
gestionando los pedidos, y regularizando la atencién al
cliente y asi buscando la correcta estabilidad en el dmbito
de trabajo, obteniendo el orden y disciplina requerida para
una buena atencién en el establecimiento, generando una de

las mejores imdgenes en el rubro de la gastronomia.

INFORMACION ADICIONAL

SEMINARIOS Y CURSOS

e Situacion Actual De La Economia Peruana Y La Relevancia De Los Proyectos De
Inversion - Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 03/07/2015.
e Parlamento Universitario 29/11/2014 - Congreso De La Republica.

e (Cémo Elaborar Un Proyecto De Ley? 29/11/2014 - Congreso De La Republica.

e Democracia: Congreso, Organizacién Y Funciones 29/11/2017- Congreso De La
Republica.

e Procedimientos Parlamentarios 29/11/2014 - Congreso De La Republica.



e Seminario Actualizado En El Transporte De Carga, Fiscalizacién De Pesos Y Me-
didas Protocolo Sanitario Sectorial En El Covid-19 25/07/20.

e Seminario Actualizado En Tépicos Y Herramientas En La Gestion Publica
12/07/20.

e Master Class Tramite Documentario Electrénico 19/07/20.
e Seminario Actualizado En Ofimatica Profesional 22/07/20.

e Design Thinking Y Marketing Digital 24/06/2017 Universidad Alas Peruanas —
Filial Huacho.

IDIOMAS

e Inglés Basico (oral y escrito). Instituto Cultural Peruano Norteamericano
(ICPNA).

INFORMATICA

e MS Office. Manejo Bdsico de Excel (Macros, Tablas Dindmicas), Word, Power
Point (Intermedio)

DISPONIBILIDAD INMEDIATA



PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION

IMP.MED.TP - 0970 - 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION :

El {la) Director (a) de la Institucién Edusativa :

CA DEL
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LIMA

MINiISTERIO DE EDUCAGION

CERTIFICADO OFICIAL DE ESTU

EDUCACION BASICA REGULAR
NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

UGEL:

C.P.E.E.l. NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT

con Cédigo Modular N° 0739367 de LIMA
{DEPARTAMENTO)
LIMA LIMA JR. CALLAO N2 642
{PROVINCIA)} (DISTRITOV {LUGAR)

Que suscribe,

Carlos Enrique JUAREZ JUAREZ
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CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Minisieno de Trabajo y Promocidn del Emplec CERTIFICA gue en la Plataforma de Interoperabiidad del Estado
{PIDE} y el Sisterna de Planilas Elecirdnicas. se regista la siguienie informacian:
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Direccidn Regional de Salud

CONSTANCIA

Por medio de la presente dejamos constancia que JUAREZ JUAREZ
CARLOS ENRIQUE, ha prestado sus servicios a la Direccion Ejecutiva
de Salud Ambiental - Direccion Regional de Salud Lima, realizando las
actividades de Fumigacion en el Plan de Accion de la DIRESA LIMA
ante la Emergencia Sanitaria por el componente de Vigilancia y
Control de Vectores, desde el 26 de Junio hasta el 11 de Agosto del 2017.

Mostrando Responsabilidad en sus actividades.

Huacho 26 de setiembre del 2017.

GERENCIA REGIGNAL DE DE SARRD, 0
J g%@ OIRECCION REGLU_'@_\&LU%DESOLE::‘A
——

.............

ST LOPEZ CO -
JEFE DEL AREA DE ADOQUISICIONES [}
COb 085Gt p2aapy ESBGBLOG Btica




teleperformance.com [JJ linkedin.com/company/teleperformance-per

? Teleperformance

each interaction matters Y twitter.com/TP_Peru

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, en condicién de representante legal de Teleperformance Pert SAC, certifico que:

El sefior(a) JUAREZ JUAREZ CARLOS ENRIQUE, identificado con DNI N2 73685877 ha laborado para
nuestra Empresa, desempefiandose en el cargo de AGENTE, desde el 17 de Noviembre de 2018
hasta el 06 de Junio de 2019, ejerciendo el cargo con diligencia, honradez y dedicacion.

Se expide la presente, para los fines que se consideren pertinentes.

Lima, 06 de Junio de 2019.

1SCO GRILLO ARCINIEGA
fr ENTANT

Francisco Alberto Grillo Arciniega
Representante Legal

Teleperformance Pert SAC



G4S PERU S.A.C.

‘ Av.El Sol 916
La Campifa Chorrillos
Lima 09 Perd
Teléfono  :511 -213-1200
Fax :511-213-1235

www.g4s.com
www.g4s.com.pe

Lima, 28 de setiembre de 2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

G4S PERU S.A.C certifica que el Sr. (a) JUAREZ JUAREZ CARLOS ENRIQUE Con
DNI 73685877 ha trabajado en nuestra Empresa como AGENTE DE SEGURIDAD
desde el 06.10.2017 hasta el 21.09.2018

Se expide el presente documento para los fines que el interesado crea por
conveniente.

Atentamente,

Sub-Gerente/de Regursos Humano:

Car H - W R.G. N° 1233-2014-SUCAMEC-GSSP vence 01/
Securi ng YO utl O ri d R.G. N° 1083-2014-SUCAMEC-GSSP vence 01)
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Reporte de Ficha RUC
JUAREZ JUAREZ CARLOS ENRIQUE

Lima, 15082024 ‘

107368587 TG

Infarmacitn General del Contribuyents
Codigo y descripdon de Tipo de Conriburyenie Il PERSONA NATURAL SIN NEGOCID
Fecha de Inscripoian ASDSZ016
Fcha de Inicio de Acfvidades ASDE2016
Estado del Contribauryenie ACTRO
Dependencia SUNAT 0023 - INTEMDEMCLA LILA
Condicidn del Domidic Fiscal HagIoD
Emisor elecindnico desde AEDS2016
Comprobanies elecininicos RECIBD FOR HOMNORARID {desde 1E/0SZ0E)

Mombre Camercial

Datos del Contribuyents

Tipo de Representaciin

Actvidad Econdemica Principal

—
SE0S - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSOMALES

HLCE.
Achvidad Econdmica Secundaria 1 asa
Actvidad Econdmica Secundaria 2 -
Simbema Emision Comprobanies de Pago MANLIAL
Sistema de Contabilidad MANLIAL
Cédigo die Profesitn / Ofco PROFESION U OCUPACION MO ESPECIFICADA
Actvidad de Comercio Exierior SIN ACTIVIDAD
Mirmend Fax -
Teléfono Fijo 1 -
Teldiono Fijo 2 -
Teléfono Ml 1 1 - 955110082
Teléfono Ml 2 -
Corren Elecirinico 1 juanez w\ﬂw‘mﬂllmﬂ
Cosreo Electrdnico 2 cejuarez24&Dgmail .com
Domicilio Fiscal
Acividad Econdmica Principal SE0S - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOES PERSOMALES N.C.P.
Departamenio LIMA
Prosincia LIMA
Disirin RIAC
Tipo y Mombre Zona R
Tipa y Mombee Via Pl EAN JUAM DE AMANCAES
Mo .
HKm -

usuario: 73685877

clave: Shagedid24



