
 
 

Carlos Enrique Juárez Juárez 

San Juan de Amancaes Mz. 52 Lt. 2 - Rímac 

Celular: 958110082 
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DATOS PERSONALES 

 
LUGAR DE NACIMIENTO:               Rímac-Lima 
FECHA DE NACIMIENTO:                05/03/97 
NACIONALIDAD:                            Peruana 
EDAD:                                            24 años 
ESTADO CIVIL:                               Soltero 
DNI:                                               73685877 
RUC:                                              10736858776 
 

PERFIL 

 
Estudiante del II ciclo de la facultad de Administración de Empresas del Instituto 
SISE. Con Experiencia en Atención al cliente, ventas y supervisión  con más de 5 
años y medio de experiencia laboral, manejo de atención al cliente, gestión de 
solicitudes,  manejo de situaciones difíciles, quejas y reclamos, con capacidad de 
trabajar en equipo y bajo presión, trabajo en base a objetivos comerciales, 
manejo de Office,  de fácil adaptación, responsable, dinámico y proactivo, atento 
y siempre dispuesto a aprender temas nuevos, en beneficio de incrementar mis 
conocimientos las cuales son una forma de alcanzar logros positivos, 
adecuadamente con las capacitaciones adquiridas. 
 

ESTUDIOS 

 
2020 – a la Fecha  Instituto SISE  

• Facultad de Administración 

• II Ciclo – en Curso 
 
2018 - 2019            Universidad Privada Telesup  

• Facultad de Administración, Finanzas y Negocios 
Globales 

• III Ciclo  
2016 - 2017   Universidad Alas Peruanas  

• Facultad de Ingeniería de Sistemas 

• I Ciclo  

2014 - 2016            Universidad Cesar Vallejo 

• Facultad de Derecho 

• III Ciclo 



 
 

2009 - 2013  C.P.E.E.I. Nuestra Señora de Montserrat 

• Educación secundaria  
2002 - 2008  C.P.E.E.I. Nuestra Señora de Montserrat 

• Educación primaria 

EXPERIENCIA PRE PROFESIONAL 

 

MARZO 2021 – AGOSTO 2021 

NARANJA PRODUCCIONES SAC - Supervisor 

•Principales funciones: Atención al cliente, venta de 

producto intangible del Interbank, manejo de grupo de 20 a 

30 personas y se buscaba alcanzar las metas para poder 

comisionar. 

 

AGOSTO 2020 – NOVIEMBRE 2020 

ATU - Supervisor 

•Principales funciones: Fiscalización, control y supervisión de 

los cumplimientos de las ordenanzas dentro de la autoridad 

de transporte. 

 

Noviembre 2019 – Julio 2020 

Municipalidad de Lima - Encargado  

•Principales funciones: Fiscalización, control y supervisión de 

los cumplimientos de las ordenanzas dentro de la 

municipalidad metropolitana de lima. 

 

Noviembre 2018 – Junio 2019 - Agente   

Teleperformance 

•Principales funciones: Atención al cliente mediante correos 

realizando la solución de problemas y buscando una 

resolución inmediata a la queja del usuario. 

 

Octubre 2017 – Setiembre 2018 - Encargado  



 
 

G4S - Unidad  

•Principales funciones: Encargado de la puerta principal, 

revisión, supervisión y control de acceso directo. 

Brindar la seguridad exacta y correspondiente al alto nivel 

que me solicitan en diferentes situaciones que se presentan, 

trabajo bajo presión. 

Manejo de las situaciones, y diferentes elementos como 

archivos y equipos, controlar mecánicamente como 

sistemáticamente. 

 

Mayo 2017_ Julio 2017 

Dirección de Essalud – Promotor Encargado 

•Principales funciones: Inspector de Seguridad y Salud. 

Brindar información de Salubridad ante enfermedades 

latentes como el zika y la chykunguya. 

Fumigación de lugares latentes para este problema 

correlativo. 

 

Diciembre 2015 – Marzo 2016 

 

Tambo+ “Great Retail” - Colaborador 

•Principales funciones: Asegurar las operaciones y servicio 

de atención al cliente en base a los criterios establecidos por 

la empresa, optimización de recursos en base a los 

presupuestos establecidos, dirección y optimización de 

recursos humanos en base a la dotación de tienda. Asegurar 

la máxima reposición de mercadería para el cumplimento de 

cuota comercial, gestión de inventario, cíclicos de mercadería 

puntual, dirección y capacitación constante siguiendo una 

línea de carrera. 

 

 

Octubre 2015 – Diciembre 2015 

 

 



 
 

Minimarket Matilde 

 

 

 

•Principales funciones: Manejo del Sistema: ordenes de 

compras, Gestión de Inventario, Cargas de mermas al 

sistema, Manejo de Plantillas de Excel, Manejo de Apertura 

de Caja, cobro, y arqueo del mismo, trasferencias de 

mercadería de Tienda a Tienda, interrelación con 

proveedores, Manejo de Situaciones difíciles, Servicio de 

atención al cliente, difundir y forma la cultura de empeño. 

 

Marzo 2015 – Setiembre 2015 

 

 

Pollería “El Gordo”- Co-encargado 
 

 •Principales funciones: Mercadería de área a área, 

gestionando los pedidos, y regularizando la atención al 

cliente y así buscando la correcta estabilidad en el ámbito 

de trabajo, obteniendo el orden y disciplina requerida para 

una buena atención en el establecimiento, generando una de 

las mejores imágenes en el rubro de la gastronomía.  

 
 
 
INFORMACIÓN ADICIONAL 

 

SEMINARIOS Y CURSOS 
 

• Situación Actual De La Economía Peruana Y La Relevancia De Los Proyectos De 
Inversión - Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión 03/07/2015. 

• Parlamento Universitario 29/11/2014 - Congreso De La República. 

• ¿Cómo Elaborar Un Proyecto De Ley? 29/11/2014 - Congreso De La República. 

• Democracia: Congreso, Organización Y Funciones 29/11/2017- Congreso De La 

República. 

• Procedimientos Parlamentarios 29/11/2014 - Congreso De La República. 



 
 

• Seminario Actualizado En El Transporte De Carga, Fiscalización De Pesos Y Me-
didas Protocolo Sanitario Sectorial En El Covid-19   25/07/20. 

 

• Seminario Actualizado En Tópicos Y Herramientas En La Gestión Pública 
12/07/20. 

• Master Class Trámite Documentario Electrónico 19/07/20. 

• Seminario Actualizado En Ofimática Profesional 22/07/20. 

• Design Thinking Y Marketing Digital 24/06/2017 Universidad Alas Peruanas – 

Filial Huacho. 

IDIOMAS 

• Inglés Básico (oral y escrito). Instituto Cultural Peruano Norteamericano 

(ICPNA). 

INFORMÁTICA 

• MS Office. Manejo Básico de Excel (Macros, Tablas Dinámicas), Word, Power 

Point (Intermedio) 

 

 

 

 
 

DISPONIBILIDAD INMEDIATA 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 usuario: 73685877 
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