
     Karla Mansilla García 

 

 

 

Egresada de la Maestría en Economía con mención en Gestión de Riesgos de Desastres y Desarrollo Sostenible 
de la UNMSM e Ingeniera Administrativa.  

Con 12 años de experiencia en las áreas de administración, finanzas, facturación, operaciones, digitalización, 
logística y recursos humanos en entidades del Estado y organizaciones del rubro telecomunicaciones, servicios 
de consultoría e importaciones tales como Intendencia Nacional de Bomberos del Perú, G7 Ingeniería y 
Servicios, Entel, Americatel, Cuerpo General de Bomberos del Perú y Atento Perú. Último cargo desempeñado 
como Especialista en Programación, Seguimiento y Ejecución de Planes Institucionales y Presupuestales siendo 
la responsable de la gestión de planeamiento y presupuestal de la Dirección de Gestión de Recursos para la 
Operatividad. 

Profesional orientada al trabajo en equipo, logro de objetivos, predisposición al cambio y gestión del mismo, 
conocimiento sistémico de una organización y participación en diseño de procesos organizacionales. 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

 

INTENDENCIA NACIONAL DE BOMBEROS                      | Oct 2020 – Dic 2020 

Ejerce rectoría en materia de prevención, control y extinción de incendios, atención de accidentes, rescate 
urbano y apoyo en incidentes con materiales peligrosos. 
 

Especialista Presupuestal - Dirección de Gestión de Recursos para la Operatividad 
Funciones principales: 

▪ Organizar, programar, planificar, evaluar y controlar la ejecución de las actividades del Plan Operativo 
Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Dirección de Gestión de Recursos para 
la Operatividad y Presupuesto Multianual Institucional. 

▪ Analizar, realizar y registrar las solicitudes de certificación presupuestal, modificaciones, rebajas y 
ampliaciones presupuestales requeridos por la Dirección a solicitud de los responsables de cada meta 
presupuestal. 

▪ Realizar la programación presupuestal y modificaciones en las metas presupuestales, clasificadores 
de gasto, ajustes de información en los aplicativos correspondientes y su debida priorización. 

Logro: 

▪ Optimicé en un 30% la ejecución presupuestal de la Dirección de Gestión de Recursos para la 

Operatividad. 

 

G7 INGENIERÍA Y SERVICIOS S.A.C.       | Feb 2020 – Jun 2020 

Consultora en gestión organizacional, empresa importadora de productos dirigidos al cuidado de la salud 
adaptable a los cambios. 
 

Jefe del Área de Administración -  Gerencia de Administración y Finanzas 
Funciones principales: 

▪ Responsable de la gestión de procesos administrativos internos y externos con clientes y proveedores 
(facturación, cobranzas, pago a proveedores y compras). 

▪ Revisión y validación de reportes contables y de almacén. 

kmansillag@gmail.com 

945-424-081 

https://www.linkedin.com/in/karla-marina-
mansilla-garcia-84970919b 
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▪ Presentación de los Estados Ganancias y Pérdidas mensuales a gerencia, junto al área contable de la  

empresa. 

Logro: 

▪ Elaboré e implementé los indicadores de gestión de la empresa,  lo cual permitió agilizar los  procesos 

y la distribución de funciones. 

▪ Ordené los procesos de gestión administrativa y de soporte operativo, logrando una mayor 

optimización de los  tiempos y recursos. 

 

ENTEL PERU SA / AMERICATEL PERÚ S.A.                                   | Mar 2017 – Ene 2020 
Tercera mayor compañía de telefonía móvil en Perú, destacando por su posicionamiento en el segmento 
Empresas y su reconocido servicio al cliente.  
 
Analista de Facturación - Gerencia de Digitalización 
Funciones principales: 

▪ Responsable de la facturación de los servicios corporativos directos e indirectos y la presentación del 
análisis respectivo. 

▪ Elaboración de los indicadores de gestión e indicadores trimestrales para OSIPTEL. 

▪ Responsable de brindar los inputs para digitalizar los procesos de facturación, en estrecha 

coordinación con soporte TI Perú y soporte TI Chile. 

▪ Atención de consultas y reclamos de facturación de los productos corporativos. 

▪ Encargada de coordinar con las áreas correspondientes para el óptimo desempeño de las labores. 

Logros: 

▪ Cumplí con las metas establecidas en el proceso de digitalización. 

▪ Reducción en un 50% la cantidad de consultas mediante el desarrollo del proyecto “Flyer Digital” para 

la mejora en la comunicación con el cliente interno. 

▪ Optimicé en un 50% el tiempo de facturación mensual de los productos: Telefonía Fija, 0800 y Larga 

Distancia. 

 
BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERÚ                 | Oct 2015 – Ene 2017 

Autoridad competente en materia de prevención, control y extinción de incendios, realiza acciones 
de atención de accidentes, emergencias y rescate de vidas expuestas a peligro.  
 
Asistente Administrativo  - Dirección General del Centro de Instrucción (DIGECIN) 
 
Funciones principales: 

▪ Responsable de formular el Plan Operativo Institucional de la DIGECIN y sus tres escuelas: Básica, 
Técnica y Superior. 

▪ Realizar  el  seguimiento  y  control  del   presupuesto   a   través del cumplimiento de actividades. 

▪ Contribuir al Plan de Desarrollo de Personas a nivel nacional con la participación de diferentes 
entidades relacionadas tales como INDECI, OFDA-USAID, etc. 

Logro: 

▪ Diseñé e implementé los métodos de acceso y liquidación de los cursos y programas del Plan de 
Desarrollo de Personas. 
 

Asistente Administrativo - Oficina de Administración (OA)                           | Jun 2014 – Ago 2015 
 
Funciones principales: 

▪ Responsable de los procesos administrativos en base a las normas y procedimientos definidos para el 
cumplimiento oportuno de los trámites. 



▪ Proporcionar propuestas de mejora que optimicen la gestión administrativa. 

▪ Atención de las consultas y solicitudes del personal rentado y  bomberil. 
Logro: 

▪ Realicé un mapeo de los procesos principales del área, logrando identificar los retrasos y aplicando 
mejoras. 

              
Asistente Administrativo - Unidad de Personal (UNIPER)                | Jun 2009 – May 2014 
 
Funciones principales: 

▪ Responsable de la participación en el estudio y análisis de nuevos procedimientos de trabajo. 

▪ Brindar asesoría a nivel nacional sobre los trámites del personal voluntario. 

▪ Verificación de perfiles de bomberos que se encuentren aptos para desempeñar cargos en la 
estructura orgánica del CGBVP. 

Logros: 

▪ Gestioné en corto tiempo (3 meses) toda la carga de expedientes pendientes de atención a nivel 
nacional. 

▪ Fui promovida dentro del área en los siguientes cargos: Apoyo Administrativo, Auxiliar y Asistente. 
 
TELEATENTO DEL PERÚ S.A.C.                 | Oct 2008 – Jun 2009 

Compañía de telecomunicaciones brinda servicios de relación con clientes y externalización de 
procesos de negocio incluyendo servicios de atención al cliente, gestión de ventas y soporte técnico. 
 
Asesora de Servicios 
Función principal: 

▪ Validación de ventas telefónicas de seguros de vida de las empresas PACÍFICO SEGUROS, RIMAC y 
MAPFRE 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA 
Ingeniera Administrativa          UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA                    | 2011-2014 
Técnico Computación e Informática INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO COMPUTRÓN| 2008-2010 
 
POST GRADO Y ESPECIALIZACIONES 
Maestría en Economía                                                     UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 
Diplomado Especializado en Gestión Pública                                              ESCUELA DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL 
 
IDIOMAS 
Inglés Intermedio                                     ASOCIACIÓN CULTURAL PERUANO BRITÁNICA – BRITANICO 
 
INFORMÁTICA 

Superior Alianza Educativa  CIBERTEC 
 

▪ Excel XP - Expert Specialist 

▪ Adobe Photoshop 6.0 

▪ Macromedia Dream Weaver MX 2004 

 

CURSOS – CONFERENCIAS - SEMINARIOS 
 

▪ Presupuesto Público                                                                                                                             Nov – 2020 
Escuela de Innovación y Desarrollo Perú 

▪ Gestión Presupuestal – SIAF                                                                                                                Nov – 2020 
Centro de Capacitación, Asesoría y Consultoría “Por el Perú” 



▪ “La Inspección del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo” 
Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral                                                                         Jun-2020 

▪ I Seminario Internacional de Economía: “Desarrollo, Gobiernos y Territorio: Perú, Integración 
Regional e Internacional”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos             Abr-2017 

▪ “Presupuesto Público” – Curso Taller   
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el CGBVP del                                                           Nov-2015 

▪ “Planeamiento Estratégico” – Curso Taller 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el CGBVP del                                                         Nov-2015 

 

REFERENCIAS PERSONALES 
 
Empresa: INTENDENCIA NACIONAL DE BOMBEROS DEL PERÚ 
Referencia: Ing. César Coronel León 
Especialista Dirección de Gestión de Recursos para la Operatividad  
Celular: 940168007 
 
Empresa: ENTEL PERÚ 
Referencia: Lic. Laidy Olaguivel 
Jefe de Facturación  
Celular: 981158130 
 

















 














