
 
ELIZABETH ROSSANA HERRERA CASTILLO 

 
Ave. Luis Aldana 171, Urb. Santa Catalina – La Victoria. 

Teléfono: 2242549 – Celular: 965732022  
E-mail: lizilatina@outlook.com  

 

 
 
 

                                                                     
 
 
DATOS PERSONALES 
 
 
Fecha de Nacimiento:   21 de Julio de 1961                       
Lugar de Nacimiento:    Lima 
Edad:                             58 Años 
DNI:                               07878453 
Brevete:                         Q07878453 
RUC:                         10078784534 
 
 
 

 
¿QUIEN SOY? 
 
Soy Licenciada en Ciencias de la Comunicación, motivo por el cual me he 
enfocado en la Atención al Cliente y/o Usuario de manera presencial.  
Amplia experiencia en el Área Administrativa, manejo de redes sociales y 
Microsoft Office. 
Experiencia laboral en el extranjero Long Island, NY-USA, por más de 10 años, 
nivel de inglés avanzado, leo escribo y converso fluidamente. 
Me gusta aprender, soy proactiva, muy abierta a los retos diarios, responsable, 
organizada, tengo metas y objetivos claros. Acostumbrada a trabajar bajo 
presión hasta llegar a cumplir mis objetivos. Estoy tratando de conseguir una 
posición en la que pueda desarrollar mis conocimientos y dar lo mejor a 
beneficio de la empresa o Institución para la cual trabaje.  
 
 

 
 
 



 
ESTUDIOS 
 

Universidad San Martín de Porres 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación. 
1979 – 1984 

DIPLOMADO 
 
ESEP: Escuela Empresarial del Perú. 

Junta de Decanos de los Colegios 
De Abogados del Perú. 
“GESTION PUBLICA – CONTRATACIONES CON EL ESTADO” 

Desarrollado del 12 de noviembre 2017 al 21 de enero 2018, con un total de (240 
horas) académicas. 

 

CURSOS 
 
CEPEG:  Centro Peruano de Estudios Gubernamentales. 
Curso Especializado 
“Calidad de Atención al Usuario en Entidades del Estado” 

Realizándose del 31 de octubre 2018 al 30 de noviembre 2018 
(30 Horas Académicas) 
 
R & C Consulting: Escuela de Gobierno Y Gestión Pública 
Curso Técnico Especializado 
“SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y GESTION DE ARCHIVOS” 
Realizado los días 14, 15 y 16 de marzo 2018 (36 Horas Lectivas) 
 
R & C Consulting: Escuela de Gobierno y Gestión Pública 

Curso Técnico Especializado Nivel básico. 
“SIAF – SP Y SIGA – MEF 2018” Realizado los días 13, 14, 15 y 16 de 
Febrero 2018 (42 Horas lectivas.) 
 
 
 

IDIOMA 
INGLES - ICPNA 

Inglés, Niveles Inicial, Intermedio, Avanzado y Post grado.  
1974 – 1977 
 

 
INFORMATICA 
 
 
COMPUCET 
Taller Excel I – II (24 Horas) 

Abril, mayo, junio 2016 
 
COMPUCET 
Taller Word, Power Point (48 horas). Noviembre – diciembre 2015 
 
 



 

 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
MINISTERIO DEL INTERIOR 
Cargo:      Asistente de Oficina de Participación Ciudadana 

                 Comisaria San Antonio de Miraflores 
       Desarrollar programas preventivos de la PNP con los vecinos 
       De la jurisdicción. Permanente contacto con los ciudadanos. 
Periodo:   diciembre 16, 2018 hasta la actualidad (Contrato CAS). 
Contacto: Superior PNP Lilian EgoavIl 

Teléfono:   997536668 
 

 
MINISTERIO DEL INTERIOR 
 Cargo:    Auxiliar de PNP – Operador de Atención al Publico 

                 Comisaria de Miraflores “A”. 
      Atención y registro de ciudadanos. Orientar a que oficina se 
                 Debe dirigir para realizar el trámite correspondiente. 
 Periodo: agosto 2017 hasta diciembre 15, 2018 (Contrato CAS). 

 Contacto: Superior PNP Humberto Berrocal 
 Teléfono:  941139077 
 

 
ATLANTA LIMA SAC 
 Cargo:      Asistente Administrativa y Atención al Cliente. 

            Venta productos para Piscicultura. Traducciones 
             De Brochures. Atención personalizada a los Clientes. 
             Tareas de Oficina. 

 Periodo:   octubre 2014 hasta Julio 2017. 
 Contacto: John Swyers. Gerente General. 
 Teléfono:  993905487 . 

 

 
GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 
 Cargo:    CONSULTORA en el Área de Prensa e Imagen Institucional.  

      Asesorar al gobernador Regional para una efectiva relación con 
                 Los medios de comunicación. 
 Periodo: enero 2014 – octubre 2014 (CONTRATO LOCACION DE SERVICIOS) 

 
  

ANDESTURPERU AGENCIA DE VIAJES 
 Cargo:    Atención Al Cliente y Asistente Administrativo. COUNTER 

                 Venta pasajes aéreos y paquetes turísticos. Atención Bilingüe. 
 Periodo:   febrero 2010 –   marzo 2013 

 Contacto: Patricia Rodríguez (Gerente General) 
 Teléfono: 995067971 / 4038870 
 

 
 
(DE 1996 AL 2008 VIVI EN EL EXTRANJERO USA) 
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CONSTANCIA DE TRABAJO 

 

 

 

 
 Por la presente dejamos constancia que la Srta. Elizabeth H e r r e r a  

Castillo, laboró en nuestra Empresa ATLANTA LIMA SAC, demostrando 

responsabilidad, puntualidad y profesionalismo en el cargo de Atención 

al Cliente y Asistente Administrativo desde el 01 de octubre del 2014 

hasta el 15 de julio del 2017, en la modalidad de Part-Time. Se expide la 

presente Constancia a solicitud de la interesada. 

 

 

Lima, 20 de Julio del 2017 

 

 

 

      993905487 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Av. Luis Aldana 173, Urb. Sta. Catalina   Teléfono: info@sasiternationaltrading.com 
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17/7/2020 Correo: Elizabeth Rossana Herrera Castillo - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/deeplink?version=2020071201.02&popoutv2=1 1/1

Datos del RUC: 10078784534

SUNAT <webmaster@sunat.gob.pe>
Vie 17/07/2020 10:19
Para:  lizilatina@outlook.com <lizilatina@outlook.com>

CONSULTA RUC

Número de RUC: 10078784534 - HERRERA CASTILLO ELIZABETH ROSSANA

Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento: DNI - 07878453 - HERRERA CASTILLO, ELIZABETH ROSSANA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripción: 24/02/2010 Fecha de Inicio de
Actividad: 01/03/2010

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condición del Contribuyente: HABIDO Profesión u
Oficio:

99 - PROFESION U
OCUPACION NO
ESPECIFICADA

Sistema de Emisión de
Comprobante: MANUAL

Actividad de
Comercio
Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema de Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Económica(s): CIIU: 7499-OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresión (F. 806 u 816):

RECIBO POR HONORARIOS

Sistema de Emisión Electrónica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 16/01/2014

Afiliado al PLE: -

Padrones : NINGUNO


