RIVERA SANTA MARIA, JESSICA
AV. EL SOL 891

Villa Maria del Triunfo
Celular: 977606854
vkita27@hotmail.com

Me considero una persona con capacidad analitica, organizativa, detallista y orientada a
logros; con formacion en valores reflejados en iniciativa, compromiso, responsabilidad y
facilidad para trabajar en equipo. Asi mismo, de buena disposicién para aprender todo
aquello que me permita desarrollar nuevas competencias en el ambito personal y
profesional.

I. DATOS PERSONALES

Fecha de Nacimiento : 23 de diciembre 1984

Nacionalidad :  Peruana
Estado Civil . Soltera
D.N.I. 1 42871607

[I. ESTUDIOS BASICOS

PRIMARIA
(1991-1996) . C.E.P. “valle Hermoso”
SECUNDARIA : C.E.P. “Villa Maria”

(1997-2001)

[ll. ESTUDIOS SUPERIORES

(2009-2013) . Universidad Alas Peruanas — Egresada en Turismo
Hoteleria y Gastronomia.


mailto:ykita27@hotmail.com

V. IDIOMAS

INGLES :Nivel intermedio — Britanico

FRANCES . Nivel Basico - UAP

V. EXPERIENCIA LABORAL

2007-2013 | CORPORACION EDUCATIVA LATINOAMERICANO EIRL

Cargo ocupado: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Labores realizadas: Atencion al cliente

Venta de matriculas

.Manejo y control de caja. (Uso de POS y arqueo caja
chica)

Brindar informacion y atencion telefénica.
Marketing educativo

Redaccién de documentacion
Facturacion

01/2014-01/2015 | INVERSIONES C&M SANTANDER SAC.

Cargo ocupado: Asistente administrativa / Secretaria

Labores realizadas: Atencion al cliente (resolver dudas y quejas)
Abastecer el almacén y realizar inventarios diarios.
Asistir al jefe de tienda (organizar y planificar tareas)

02/20150- 04/2016 | CASA ANDINA HOTELES

Cargo ocupado: Ama de llaves

Labores realizadas: Mantener las habitaciones en estado salubre, para la
la llegada de los huéspedes .
Asistir a la jefa de area en la supervision de las hab.

05/2016 — 09/2020 | WESTIN HOTEL

Cargo ocupado: Ama de llaves / Mesa de control
Labores realizadas: Mantener en estado de salubridad las habitaciones
Recepcion, archivo y custodia de documentos.

Trabajo mediante el sistema opera viendo el status de
las Hab.

Realizar el reporte diario para los breafing



Atender las llamadas telefonicas de services express
para Los pedidos y requerimientos de los huéspedes
Recepcion y entrega de lost and found

Inventario semanal y mensual de los productos en venta.
Check list diario del personal y control de EPP.
Mantener la informacién organizada a disposicién del
gerente.

VI. ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

2012: Asistente de cocina (UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA)
2018: Cross training en minibares ( UNIL )

2018: Cross training en mesa de control ( UNIL)

2020: Curso especializado en atencion al cliente (INAGEP)

2020: Curso de especializacion en asistente administrativo (INAGEP)

VII. SEMINARIOS CONGRESOS Y EVENTOS

2009: Conferencia internacional de turismo. Hotel los delfines.

2010: Seminario internacional “El turismo sostenible y la diversidad
biolégica”.

2012: Conferencia El Peru en la Haya: “Controversia sobre la delimitacion
maritima entre el Peru y Chile ante la corte internacional de Justicia”.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EAP DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

CONSTANCIA DE EGRESADO

Por la presente hace constar que la Sefiorita:
' JESSICA RIVERA SANTA MARIA

Identificada con c6digo 2009149498, ha culminado satisfactoriamente los diez (10) Ciclos
Académicos de Estudios Universitarios en la Escuela Académico Profesional de Turismo,

Hoteleria y Gastronomia.
Se extiende la presente para los fines que estime por conveniente el interesado.
Lima, 17 de Diciembre del 2013
Dr. Oswaldo Vasquez Cerna Ph. D. Mg. Isaac Vargas Bocanegra
DECANO DIRECTOR :
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POLITECHICO LAS AMERICAS

Otorgado a:

MARIA JESSICA RIVERA SANTA

Identificado (a) con DNI N2 42871607
Por haber aprobado satisfactoriamente el Programa de Especializacion en Asistente Administrativo,

organizado por el Instituto Autonomo de Gestion Publica y el Centro de Educacion Técnico Productiva
Politécnico las Américas, realizado del 26 de octubre al 23 de noviembre del 2020 con una duracidn de

144 horas académicas.

Emitido el 24 de noviembre del 2020.

fa e —
Jetome? 53]

Maria Elena Enriquez Mansilla

" Instituto Auténomo de Gestidn Piiblica Centro de Educacion Técnico Productiva

Director Académico Politécnico Las Américas
Directora
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Otorgado a:

JESSICA RIVERA SANTA MARIA

Por haber aprobado satisfactoriamente el Curso de Especializacion en
Atencion al publico
Organizado por el Instituto Autdonomo de Gestion Publica v el Centro de Educacion Técnico Productiva
Politécnico las Américas. realizado del 12 al 26 de octubre del afio 2020 con una duracion de 90

horas académicas.

Ematido el 27 de octubre del 2020.

o
: "‘f Berardo Carrazco Castro Maria Elena Enriguez Manczilla
Instituto Autonomo de Gestion Publica Centro de Educacion Tecnico Productiva
Director Académico Politécnico Las Américas
Directora




EXPERIENCIA
EN HOTELERIA
A TU SERVICIO

CERTIFICADO

otorgado a:

Jessica Rivera Santamaria

Por haber realizado el programa de

Crosstraining
en el drea de In Room Dining acumulando un total de 100 horas efectivas entre los meses de
agosto a noviembre de 2018
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rente de Recursos Humanos




EXPERIENCIA
EN HOTELERIA
A TU SERVICIO

CERTIFICADO

otorgado a:

Jessica Rivera Santamaria

Por haber realizado el programa de

Crosstraining
en el area Mesa de control — Housekeeping, acumulando un total de 100 horas efectivas
entre los meses de marzo a mayo de 2019

%ﬂidﬂ/@ﬁ&!ﬂ&gﬂfﬂ
Gerente de Recursos Humanos
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WESTIN'

HOTELS & RESORTS

THE WESTIN LIMA

HOTEL & CONVENTION CENTER
Calle Las Begonias 450

San Isidro, Lima

Perd

)
T +511.201.5000

westinlima.com CERTIFICADO DE TRABAJO

Inversiones Nacionales de Turismo S. A., certifica que la Srta.

- JESSICA RIVERA SANTA MARIA, identificada con DNI
N°42871607, ha laborado en nuestra organizaciéon desde el o2
de mayo del 2016 hasta el 30 de septiembre del 2020,
ocupando el cargo de CAMARERO(A), en nuestra sede Westin
Lima Hotel & Convention Center.

Extendemos la presente para los fines que considere pertinentes.

Agradeciéndole por la atencion que se sirva dar a la presente, nos
despedimos de usted.

Atentamente,

uis Al Barboza Espinosa
Gerpfte General
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Ministerio de Trabajo y Promacién del Empleo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
CERTIFICADO
Otorgado a:
RIVERA SANTA MARIA, JESSICA

Por haber concluido y aprobado el curso integral de extensién universitaria, correspondiente a:

ASISTENTE DE COCINA

con una duracion de 120 horas académicas, desarrollado del __ 31/05/2012 4] 12/07/2012

{

Lima, 16 4e AGOSTO de 2012

Rector

Av. Tupac Amaru 210 - Rimac

R 5 A i Municipalidad de
Central Telefonica: 481-1070 UNI, Ciencia y Tecnologia al servicio del Pais P

www.incluni.edu.pe

Ventanilla




CERTIFICADO DE TRABAJO

Inversiones C&M Santander SAC. , certifica que la Srta.
JESSICA RIVERA SANTA MARIA identificada con DNI
N° 42871607, Ha laborado en nuestra empresa desde 05 de
enero del 2014 hasta el 30 de enero del 2015, ocupando el
cargo de Asistente administrativo y secretaria. o

Extendemos la presente para los fines que considere -
pertinentes.

Atentamente:
INVERSIONES CEM SANTANDER SAC. -
) ey CAUS OIS RNVERARSIAS
la d10 Rivera Rojas
Gerente General
5

AV. El sol N° 891 Dpto. 9, Villa Maria Del Triunfo Telf. 966527007
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CERTIFICADO

i El Gobierno Regional del Callao, a través de la Gerencia Regional de
Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente, otorga el presente
certificado a:

Jessica Rivera Santa Maria
7 Por su participacion como VOLUNTARIO AMBIENTAL en la
v “Jornada Masiva Conjunta de Sensibilizacién y Limpieza el Marco
“"b&‘} del Dia Interamericano de la Limpieza y La Gestion Integral de
Residuos Sélidos del Peri-DIADESOL “, realizado el 21 de Setiembre
del 2013 en el Area de Conser acién Regional “Humedales de

Gestién del Medio Ambiente
Be . .
o e Gobierno Regional del Callao
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Asociacion Cultural Peruano Britdnica

BRITANICO

CONSTANCIA DE FASE CULMINADA
CURSOS REGULARES

FASE BASICA

Por la presente déjamos constancia que

]

JESSICA RIVERA SANTA MARIA

estudio los siguientes ciclos de nuestro curso de inglés general para adultos y culminé satisfactoriamente
la Fase Basica:

- PERIODO —---me|

-
CICLO SISTEMA Desde Hasta
BO1 ' DIARIO 04/08/2004 27/08/2004
B02 DIARIO : 01/09/2004 24/09/2004
BO3 DIARIO 04/10/2004 28/10/2004
B0O4 DIARIO 02/11/2004 25/11/2004
B05 DIARIO 29/11/2004 23/12/2004
B06 DIARIO 02/02/2005 25/02/2005
BO7 DIARIO 02/03/2005 29/03/2005
B08 DIARIO 05/04/2005 28/04/2005
B09 DIARIO 04/05/2005 27/05/2005
B10 DIARIO 02/06/2005 27/06/2005
B11 DIARIO 04/07/2005 27/07/2005 g
B12 DIARIO ’ 03/08/2005 26/08/2005

SURCO, 26 de Agosto de 2005

¥ )

() T
¥ JEFATURA DE CENTROS Martha Diaz 4
Jefe de Centro
SURCO

Av. Arequipa 3495, San Isidro, Lima - Peri Teléfono 221 7550 Telefax (511) 421 6004
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Por el presente certificamos que la Srta. RIVERA SANTA MARIA, JESSICA, labor6 en
Nessus Hoteles Per(i S.A. desde el 01 de febrero del 2015 hasta el 25 de abril del 2016 en el
drea de Housekeeping ocupando el puesto camarera de la Unidad Casa Andina Classic '
Miraflores San Antonio.

Expedimos el presente, para los fines que estime conveniente el interesado.

Miraflores, 25 de abril del 2016.

ERICK CRAFF ASCORRA
GERENTE REGION LIMA



CORPORACION EDUCATIVA
0 5]

Corporacién Educativa Privada

atinoamericano

RN 2RA/7. Q& 1 GNR. Q7 | 117 .NAI HIRET 01 — Cana Sur

"Ifi0 de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA DE TRABAJO

El Gerente General de la Corporacion Educativa “Latinoamericano” EIRL, hace
constar que la Srita.:

RIVERA SANTA MARIA JESSICA

Laboro en esta Institucién Educativa como Secretaria Administrativa en el
turno de la mafiana desde enero- diciembre del 2008, enero-diciembre
del 2009, enero-diciembre del 2010, enero-diciembre del 2011, enero-
diciembre del 2012, enero-diciembre del 2013. Desempefidndose en el
Area Administrativo.

Se expide la presente solicitud, para los fines que estime por conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 09 de diciembre del 2020.

Atentamente,
-
& - /
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DO
OEAENTE QEmERAL

Av. El Triunfo N° 1388 Villa Marfa del Triunfo face: padreslatinos@hotmail.com 3
Telf.: 450-5088 web: www.latinoamericanovmt.edu.pe




