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Marino Mercante, Bachiller en Turismo y Hotelería de la Universidad San Martin de Porres. Estudios de 

Administración, inglés y portugués intermedio. Experiencia en atención al cliente en cruceros de lujo en el 
área de housekeeping, hoteles en el área de recepción y en restaurantes en Alimentos y Bebidas, así como en 

ventas, reservas y agente de tráfico en aerolíneas. Conocimiento y maneto de sistemas de reservas y call 

center. 
 

 

INFORMACIÓN 

 
Identificación    DNI N°40082165 

Pasaporte    N°116863328 

Fecha de nacimiento   11 de febrero de 1979 
 

 

ESTUDIOS 
 

Universidad San Martin de Porres 

Facultad de Turismo y Hotelería. 

Bachiller en Turismo y Hotelería. 
1998-2002. 

 

Instituto Cultural Peruano Norteamericano 
Inglés básico. 

1996-1997. 

 

Instituto Cultural Peruano Británico 
Ingles intermedio. 

Cuatro ciclos. 

 
Instituto Idiomas del mundo 

Portugués.  

Noviembre 2008-enero 2009. 
 

 

OTROS ESTUDIOS 

 
Instituto Cultural Peruano Japonés  

Japonés.  

Agosto-octubre 2004. 
 

 

Panadería y Pastelería  

Escuela Nova. 
Lima 2011. 

 

 



 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

 

Princess cruises 
Asistente de camarero y limpieza 

Febrero 2020 a la fecha 

 
Celebrity Cruises 

Camarera 

Octubre 2018- octubre 2020 

 
Trans American Airlines TACA PERU 

Agente de ventas, reservas y atención al pasajero en oficina.  

Noviembre 2011 – abril 2017 
 

 

Compañía Panameña de Aviación COPA AIRLINES 
Agente de servicio a pasajeros Junior en el aeropuerto.  

Junio 2010- marzo 2011 

 

 
SWISSPORT GBH PERU –Proyecto Avianca 

Agente de servicio a pasajeros en el aeropuerto.   

Abril-junio 2011. 
 

 

GOL Transportes Aéreos 

Agente de ventas, reservas y atención al pasajero en el aeropuerto. 
Octubre 2006 – junio 2009 

 

 
American Airlines – Longport Perú 

Agente de Perfil del pasajero.  

Servicio al pasajero y control de equipajes. 
Setiembre 2004- octubre 2005. 

 

Hotel BERNAT II- Calella - Barcelona 

Camera Área de Alimentos y Bebidas.   
Setiembre 2003. 

 

China Wok 
Asistente de tienda  

Enero 2003-marzo 2003 

 

Dirección Nacional de Turismo MITINCI 
Practicas pres profesionales.  

Inspección a establecimientos de hospedaje y restaurantes. 

Evaluación previa de expedientes de clasificación y categorización de establecimientos de hospedaje. 
Noviembre 2001-junio 2002. 

 

 

REFERENCIAS PERSONALES 

Isabel Valencia 

Coordinadora Caja de Ica 

Teléfono 5812384 


















