
 

  

 

PERFIL 

Licenciada de la Carrera de Ciencias 

de la Comunicación en la Universidad 

César Vallejo.  

Me considero una persona creativa, 

capaz de trabajar bajo presión, flexible 

al cambio y pragmática, ayudando a 

la toma de decisiones, dispuesta a 

asumir riesgos, capaz de lanzar 

propuestas e ideas, con alto 

conocimiento y capacidad para 

comunicar.  

 

CONTACTO 

tabatamuriel76@gmail.com 

 

988 324 944 / 550 6848 

 

Cercado de Lima 
   

https://www.linkedin.com/in/ta

bata-muriel-gonzales-basurco-

08ba2b10a/ 

 

IDIOMAS 

 Inglés (Avanzado) 

 Francés (Básico) 

 

CERTIFICACIONES LABORALES 

Por la empresa ISDS - International 

Security Defense Systems y Delta 

Airlines: 

 

 Curso de documentación 

internacional, Julio 2014. 

 Curso de actualización de 

documentación internacional, 

Julio 2016. 

 

 

EDUCACIÓN 

Universidad César Vallejo 

2012 - 2018 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación 

 

Centro de Idiomas Universidad San Martín de Porres 

2011 - 2013 

Inglés 

EXPERIENCIA LABORAL 

ALITOUR PERÚ 

EJECUTIVA DE CUENTAS BILINGÜE 

10/2019 - 05/2020 

 Presentar al cliente alternativas de productos y servicios que satisfagan 

el requerimiento de su viaje.  

 Coordinar con proveedores la realización de los servicios solicitados. 

 Planificación de reuniones con clientes potenciales y participación en 

eventos corporativos. 

 Atender incidencias que se presenten a pasajeros de manera 

telefónica, presencial y por las plataformas digitales de la empresa. 

 Realizar seguimiento de satisfacción a nuestros clientes.  

 

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 
ASISTENTE 

06/2019 – 09/2019 

 Encargada de la organización y coordinación de los distintos eventos 

protocolarios y ceremoniales del Ministerio. 

 Ejecución y seguimiento del plan de comunicación. 

 Brindar al ciudadano tranquilidad y seguridad, orientándolo sobre los 

servicios que puede adquirir con nosotros. 

 Búsqueda de nuevos proveedores y negociación con los mismos sobre 

servicios que requiera el área. 

 Redacción de notas de prensa, informes de gestión, matrices. 

 Investigación y análisis de casos llegados a la dirección. 

 

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 

PRACTICANTE DE COMUNICACIONES 

05/2018 – 05/2019 

 Encargada de las plataformas digitales de la dirección. 

 Brindar apoyo logístico para los distintos eventos protocolarios y 

ceremoniales del Ministerio. 

 Apoyo y seguimiento a plan de comunicación. 

 Redacción de notas de prensa, informes de gestión, etc. 

TABATA 

GONZÁLES 
BASURCO 
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CAPACITACIONES 

Por el Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables: 

 

 III Encuentro de Jueces y Fiscales: 

“Tendencias para la aplicación 

del Convenio de la Haya de 1980 

- Una mirada a la experiencia de 

los Estados Unidos de 

Norteamérica”. 

Duración: 08 horas 

 

REFERENCIAS 

ANA MARÍA ESCOBAR 

GERENTE GENERAL – ALITOUR PERÚ 

982331279 

 

RITA RODRIGUEZ RIVERA 

ESPECIALISTA – MINISTERIO DE LA 

MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 

999662512 

 

MANUEL FAJARDO 

SUPERVISOR – AVIATION SECURITY 
GROUP 

996069558 

 Orientación a ciudadanos sobre los servicios que ofrecemos. 

 

ALITOUR PERÚ 

ASISTENTE DE MARKETING 

07/2017 - 04/2018 

 Apoyo en la presentación de productos a clientes (piezas gráficas). 

 Atender cotizaciones enviadas por los clientes e ingresar servicios 

confirmados al sistema para realizar itinerario final. 

 Manejar las plataformas digitales de la empresa. 

 Resolver incidencias que se presenten durante el servicio al pasajero, 

a través de llamadas y correos.  

 Mantener comunicación directa con clientes de manera presencial y 

a través de las plataformas digitales de la empresa. 

 

AVIATION SECURITY GROUP   

AGENTE DE SERVICIO AL PASAJERO (LATAM, KLM Y DELTA AIRLINES) 

07/2014 - 09/2016 

 Encargada de verificar la documentación de pasajeros a través de 

entrevistas en inglés y español. 

 Atender al pasajero en el check in y en sala de embarque, 

brindándole un servicio de calidad y resolver incidencias durante su 

experiencia en el aeropuerto. 

 Conocimiento de documentación nacional e internacional 

certificada, paquetes aéreos, procedimientos en aduanas, vuelos 

demorados, cancelados, sistema Kiu, Sabre y RB. 

EXPERIENCIA EN EVENTOS - PROTOCOLO 

 

KMJK S.A.C - EVENTO APEC I (Asia-Pacific Economic Cooperation) 

TRADUCTORA - PROTOCOLO 

23/05/2016 – 30/05/2016 

 Brindar un servicio de calidad a los invitados desde su llegada al 

aeropuerto, acompañarlos al evento, orientarlos y resolver sus dudas 

a través del idioma inglés, brindar apoyo logístico en cada área del 

evento, etc. 

APTITUDES 
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Certificado de Trabajo 

 

Por medio del presente, se certifica que el sr(a) TABATA MURIEL GONZALES 

BASURCO identificado con D.N.I. Nº 48359466 ha laborado en la empresa 

ALI TOUR PERU identificada con RUC N° 20511548943 y con dirección en 

Av. Ricardo Palma 781 - Miraflores desde el octubre del 2019 hasta mayo 

del 2020, desempeñando el cargo de Ejecutiva de cuenta bilingüe, 

demostrando responsabilidad, honestidad y dedicación en las labores que 

le fueron encomendadas.  

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime 

conveniente. Lima, 01 de junio del 2020. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



CONTULTA RUC HABIDO 


