Lucia Fabiola Pérez Lara

Acerca de mi

Experiencia en atencion al cliente, manejo de entrenamiento y
seguimiento de personal.

Datos personales

Celular:
041384632

Email:
luciaperezlara@gmail.com

DNI:
74443694

Direccion:
Calle las margaritas mz E lote 4 - Los
Olivos - Lima

Experiencia Laboral

Cineplex S.A " Cineplanet”
Auxiliar Entrenador (2016 -2017)

- Entrenamiento de personal nuevo.
- Seguimiento de actividades asignadas.
- Retroalimentacion constante al personal.

Cineplex S.A " Cineplanet”
Jefe de dulceria (2017 -2020)

- Gestién de indicadores de venta.

- Gestion de personal (40 a 50 personas).

- Manejo de quejas de clientes.

- Gestién de personal y clima.

-Control y aseguramiento de la calidad de productos (estandares).
- Manejo de inventarios y almacenes.

-Coordinacién con proveedores.

Educacion

Secundaria

-Colegio "Martin Adan" Los Olivos - Lima
- Colegio "Trilce" Los Olivos - Lima

Estudios universitarios
Universidad Privada Del Norte

- Carrera: Ciencias de la comunicacion
-Ciclo: IX
-AfRos: 2014 - Actualidad

Conocimientos Actualizaciones:

basicos
Programa de liderazgo en

- Office: Word, excel y power point accion (2018) :

- Adobe: premiere, lightroom y Alinear las acciones de los lideres
photshop con la cultura de la compania vy

ademas brindar herramientas
necesarias para mejorar la gestion.

-Inglés: basico
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