
 

 

 

MIRIAM ROSAURA ACHA CHAVEZ 

 

Miriam Rosaura Acha Chavez 

achachavezm97@gmail.com 

Número de teléfono: 981148225- 936155519 

Lugar de nacimiento: Lima, Perú 

Fecha de Nacimiento: 07/04/97 

 

Me dirijo a ustedes en respuesta al anuncio en el que solicitan personas que se 

desenvuelvan en el área asignada; para dichosa entidad. Mi experiencia como: cajero y/o 

practicante administrativo me permitiría aportar al puesto una buena labor; además de mi 

alta motivación, eficiencia y capacidad de organización. 

 

En mi puesto anterior me encargaba de tareas como: Organizar, dirigir, controlar, verificar, 

supervisar la correcta aplicación de los procedimientos operativos en el área de forma 

temporal; asimismo como cajera desempeñaba las principales funciones que se basaban 

en:   

 

• Realizar el timbrado de los productos para el registro en el sistema. 

• Embolsar la mercadería de acuerdo con el tipo de producto. 

• Verificar la autenticidad de los billetes y documentos utilizados para la transacción 

(DNI, tarjetas de crédito, vales, etc.). 

• Brindar información correcta y de manera clara a los clientes respecto a las 

promociones y ofertas del día. 

• Brindar un servicio de calidad a los clientes, resolviendo sus dudas y brindando 

solución efectiva a sus necesidades. 

 

 
achachavezm97@gmail.com 

mailto:achachavezm97@gmail.com


Atender las necesidades y consultas de los clientes. donde mantenía un entorno funcional. 

Soy una persona resolutiva, con capacidad de trabajo, hábil a la hora de afrontar y 

solucionar con éxito los problemas del día a día.  

 

 

 

 

Por otro lado, destacaría también que tengo experiencia en: 

 

• Los procesos de trabajo relacionados, con un conocimiento profundo en este ámbito, ya 

sea como cajero o áreas relacionadas.  

• La supervisión, la gestión de cobros. 

 

Soy una persona con iniciativa, y destaco en las tares de atención al cliente, habilidad 

administrativa. Tengo conocimientos de los programas informáticos del paquete Office 

(Word, Excel…), que utilizo habitualmente.  

 

Por todo ello, estoy convencida de que mi incorporación al equipo podría aportar un apoyo 

que supondría de gran ayuda. 

Quedo a la espera de su grata respuesta.  

 

 

Un cordial saludo,  

 

Miriam Rosaura Acha Chavez 
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CURRICULUM VITAE 

Miriam Rosaura Acha Chávez 

Cajero Bancario Comercial (1 año y 5 meses) 

Administración de Empresas (3 años) 

Oratoria, Liderazgo y Motivación 

Ingles básico, Intermedio y Avanzado 

 TELEFÓNO: 981148225- 936155519 

E-MAIL: achachavezm97@gmail.com 

Técnica Administrativa, con conocimientos en computación y recuento de dinero; capacidad 

para detectar billetes y monedas falsas, habilidad matemática y dominio de Excel, asimismo 

habilidad y rapidez para la toma de decisiones y soluciones a las dificultades, adaptable al 

trabajo bajo presión, buen rendimiento y facilidad para las relaciones interpersonales y 

disponibilidad inmediata. 

 

I.  DATOS PERSONALES: 

Lugar de Nacimiento   : Hospital de Puente Piedra- Lima- Perú 

Fecha de Nacimiento  : 7 de Abril de 1997 

Domicilio                   :     Mz. D5 LT.14 Calle: “Los Higos” ASOC. MICAELA 

  BASTIDAS  

Departamento  : Lima 

Distrito  : Puente Piedra 

DNI    : 73181206 
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II.  FORMACIÓN Y ESTUDIOS: 

EDUCACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA: 

I.E 3070 “María de los Ángeles”- El Gramadal- Puente Piedra 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA: 

Cajero bancario –INFODAT (Instituto Nacional de Formación en Administración y 

Tecnología)  

Administración de Empresas –ISAM (Instituto Sabio Antúnez de Mayolo)  

(Cursando el último ciclo) 

Inglés – El Instituto Cultural Peruano Norteamericano - ICPNA (Cursando el 2° nivel) 

III. CURSOS REALIZADOS “INFODAT”: 

Legislación Bancaria 

Documentación empresarial 

Contabilidad General 

Contabilidad II 

Calidad en el Servicio y Técnicas de Ventas 

Documentación Bancaria 

Seguridad y Control de Caja 

Simulación de Caja 

Contometría 

Detección de Billetes y Monedas Falsas 

Microeconomía 

Matemática Financiera con Aplicaciones en Excel 

Introducción al sistema Financiero 

Ofimática Empresarial 

 

 



IV. CURSOS REALIZADOS “ISAM”: 

 

I CICLO (Auxiliar Administrativo) 

Administración, Finanzas y Negocios Globales 

Matemática Básica 

Metodología de la Investigación 

Ofimática y Excel I 

Ingles I 

Fundamentos de Gerencia 

 

II CICLO (Asistente Administrativo) 

Administración Empresarial 

Análisis Matemático I 

Excel II 

Administración Pública 

Ingles II 

Manejo de los libros Contables 

 

III CICLO (Asistente de Comercio Exterior) 

Contabilidad Básica I 

Análisis Matemático 

Economía Empresarial 

Comportamiento y Diseño Organizacional 

Ingles III 

 

 



 

IV CICLO (Asistente de Personal) 

Contabilidad Básica II 

Matemática Financiera 

Comercio Internacional 

Gestión de Marketing Empresarial 

Ingles IV 

Derecho Laboral 

Gestión Administrativa 

 

V CICLO (Asistente de Logística) 

Microeconomía  

Análisis de Costos  

Estadística Descriptiva 

Derecho Comercial y Tributario 

Ingles V 

Formulación y Evaluación de Proyectos 

Marketing Digital 

 

VI CICLO (Diploma de Egresado) 

Macroeconomía 

Análisis de Costos II 

Logística y Cadena de Suministros  

Gestión Financiera 

Ingles VI 

Marketing y Negocio Internacional 



 

V. OTROS CURSOS REALIZADOS: 

I CURSO DE ORATORIA   - TEA “Centro Cultural” (Taller de Expresión Artística) 

II CURSO DE LIDERAZGO    - TEA “Centro Cultural” (Taller de Expresión Artística) 

III CURSO DE MOTIVACION - TEA “Centro Cultural” (Taller de Expresión Artística) 

INGLES BASICO - 12 Niveles ICPNA (Instituto Cultural Peruano Norteamericano) 

INGLES INTERMEDIO - 10 Niveles ICPNA (Instituto Cultural Peruano Norteamericano) 

INGLES AVANZADO – 08 Niveles ICPNA (Instituto Cultural Peruano Norteamericano) 

 

 

VI. ASISTENCIAS A SEMINARIOS: 

 

I SEMINARIO DE “APRENDIENDO A CONSTITUIR MI EMPRESA” 

Organizado: Instituto Nacional de formación en Administración y Tecnología 

II SEMINARIO DE “CONTABILIDAD PARA LAS MYPES” 

Organizado: Instituto Nacional de formación en Administración y Tecnología, con el 

auspicio de la Universidad Simón Bolívar 

III SEMINARIO DE “IMPUESTO A LA RENTA ANUAL” 

Organizado: Instituto Sabio Antúnez de Mayolo ISAM, ponente: Lic. Esteban Ore Rudy 

Osterling 

IV ACCESS INTERMEDIO 

Organizado: Instituto Sabio Antúnez de Mayolo ISAM, ponente: Lic. Saucedo Vásquez 

Brangel Omar 

V DOCUMENTACION MERCANTIL, LEY DE TITULOS VALORES 

Organizado: Instituto Sabio Antúnez de Mayolo ISAM, ponente: Lic. Esteban Ore Rudy 

Osterling 

 

 



 

VII. CONOCIMIENTOS EN COMPUTACIÓN: 

• Microsoft Windows 8 

• Internet y Microsoft Outlook 2018 

• Microsoft Power Point 2018 

• Microsoft Excel 2018 

• Access Intermedio 

VIII. EXPERIENCIA LABORAL: 

Cuatro años de experiencia en el Área de Cajas Registradoras y Atención al Cliente - 

Hipermercados TOTTUS S.A. 

IX. REFERENCIAS PERSONALES: 

 Telf. 993666282……  Yannina Silva Ramos (Ex Supervisora de Cajas) 

X. REFERENCIAS: 

Disponible a Solicitud 

XI. CUALIDADES: 

• Me gusta la innovación y la creatividad 

• Responsabilidad y honradez 

• Desarrollo de trabajo en equipo 

• Adaptable a las condiciones de la empresa 

XII. HOBBIES: 

• Lectura variada 

• Tocar guitarra 

• Practicar ciclismo 

 

 

 ______________________________  
                Firma 
                 

                          2020  

_______________________________ 
               Fecha 

  





 



 

 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 


