NAYLAMP TAPIA SN
CLAUSEN O

INFORMACION DE
CONTACTO

979143083
410nayt@gmail.com

Av. Saenz Pefa 756, Callao,
Pert

SOBRE Mi

+ Fuertemente enfocado,
con la habilidad de
completar tareas de
forma precisa en un
entorno rapido con
plazos de entrega.

+ Dedicado y enfocado en
el cliente con un
antecedente excelente
en integrar equipos de
alto desempeno para
que logren o superen
objetivos.

+ Impulsado a lograr los
mejores resultados para
los clientes.

REFERENCIA

Franco Gallo
Mis costillitas

T: 977617468

Cinthya Sierra
Aurelia

T: 986208559

Isabel Tapia
HERFER SAC

T:981028288
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EXPERIENCIA LABORAL

Cajero, MIS COSTILLITAS, BELLAVISTA
jun. 2019 - mar. 2020

+ Procesar todas las transacciones de pagoy realizé cambios con precision,

+ Resolver las inquietudes de los clientes sobre la comida o el servicio para
conseguir una maxima satisfaccion del cliente.

+ Comprobar que alimentos y mercancia faltaba en el inventario para poder hacer
los pedidos.

+ Encargado de la aperturay cierre de caja, mantener un reporte diario de las ventas
acorde a las metas propuestas del mes.

Cajero, SAGA FALABELLA, JESUS MARIA
jul. 2018 - ene. 2019

+ Procesar todas las transacciones que ejecutan en los puntos de venta los clientes
de la tienda, garantizando en todo momento los estandares de servicio.

+ Brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes, siguiendo los protocolos,
lineamientos yprocedimientos de la empresa.

+ Atender a los clientes con empatia y amabilidad facilitando en todo momento la
rapida ejecucion de las operaciones que realicen.

+ Efectuar el ofrecimiento y la venta del seguro de COMPRA PROTEGIDA

+ Cumplir con las metas mensuales trazadas por la empresa

Mozo, AURELIA, MIRAFLORES
jul. 2017 - jun. 2018

+ Solucionar de forma rapida los problemas de los clientes para mantener su
satisfaccion.

+ Cumplir con los protocolos de manipulacion, limpieza y saneamiento de alimentos
para la proteccion de los clientes.

+ Proporcionar a los nuevos clientes un excelente servicio e informacion sobre
bebidas y especialidades del menl para aumentar la satisfaccion del cliente.

+ Informar sobre pedidos de menus especiales y preocupaciones dietéticas, discuto
los articulos del menuy sugiero aperitivos para aumentar las ventas.

+ Informar sobre los diferentes métodos de cocina y los ingredientes del menu a los
clientes.

+ Utilizar estrategias promocionales proactivas para superar o cumplir los objetivos
de ventas de forma coherente.

Barista, STARBUCKS, BELLAVISTA
dic. 2015 - abr. 2017

+ Escuchar con suma atencion las preocupaciones de los clientes y responder a sus
preguntas para conseguir un nivel excepcional de servicio al cliente.

+ Manejo de todas las transacciones que se realizan en el area de caja.

+ Elaboracion y entrega de bebidas cumpliendo con los estandares de calidad de la
compaiia.

+ Capacitar tedrica-practica del nuevo personal.

+ Encargado de mantener "La cultura del café" en la tienda, hacer seguimiento de
las catas y ventas de café del personal.

Asistente administrativo, HERFER S.A.C., CALLAO
feb.2014 - jul. 2015

+ Utilizar el teléfono y el correo electronico para contactar con los clientes en
relacion con la confirmacion de las entregas y responder a sus preguntas.

+ Encargado de sistemas fisicos y electronicos para mantener los registros
actualizados y segln la normativa.

Realizar cotizaciones de los servicios que presta la empresa segln la lista de
precios que se maneja.

+ Tener al dia la agenda de mi superior respecto a sus reuniones, citas,
llamadas por realizar, etc.

+ Sabes utilizar los recursos que me brinda la oficina tales como el ordenador,
archivos, impresora, escaner, etc.

Manejo de caja chica.

EDUCACION

No concluido, Universidad del Callao, Callao

Estudie la carrera de Contabilidad hasta el 3er ciclo

HABILIDADES

Organizacion Mantenimiento de Archivos/Registros
I

Satisfaccion del Cliente Atencidn al Cliente

Habilidad Numérica


mailto:410nayt@gmail.com

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente certificamos que La sefiorita
TAPIA CLAUSEN Naylamp
Labord en nuestra empresa SAGA FALABELLA S.A, bajo la Modalidad de

Contrato a Plazo Fijo desde el 12 de julio de 2018 hasta 31 de enero de
2019 desempenandose como Cajero(A), en la tienda de SALAVERRY

Durante su permanencia en la empresa mostrd dedicacidn y responsabilidad en
todas las labores encomendadas.

GONZALO DEL RIO GOYTISOLO--
Gerente Central De Recursos Humanos

San Isidro, 31 de enero de-2019

Av. Gral. Felipe Safaverrry N* 2370 (C.C. Real Plaza Salaverry) :
Telf.: 418 5080
Jesas Maria - Lima 11 - Pen
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00 5{{/”:2? S Av. Javier Prado Este 5435 - La Moiiﬁa

s 1105 & Pltyueos Parrilleros Telf: 714-9081
www.miscostillitas.com

CONSTANCIA DE TRABAJO

INVERSIONES LUANPAU S.A.C. Con RUC: 20549781978 con domicilio en

* Av. Javier Prado Este Nro. 5435 LIMA - LIMA - La Molina, debidamente
representado por su Gerente General Emiliano Renzo Ramirez Buzz,
identificado con DNI: 10804606 con debido respeto nos presentamos y
decimos:

Se consta por el presente documento gue
NAYLAMP TAPIA CLAUSEN con DNI N° 75685001, ha prestado sus servicios
en la Empresa desempefiando el cargo de Cajero- MIS COSTILLITAS,
desde el 24 de Junio de 2019 hasta el 31 de Marzo del 2020.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los
fines que estime convenientes.

Lima, 31 de Marzo del 2020

milianc Ramirez Buzzi
<= GERENTE GENERAL
INVERSIGNES LUANPAU SAC
Atentamente,
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@& e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

@® MNamero de RUC 10756850011

~ Tipo y Nimero de Documento de Identidad
i’ Documento Nacional de Identidad v

() MNombre 6 Razdn Social

Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: Y (

Refrescar codigo

Namero de RUC: 10756850011 - TAPIA CLAUSEN NAYLAMP
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 75685001 - TAPIA CLAUSEN, NAYLAMP

Nombre Comercial: =

Fecha de Inscripcion: 11/07/2017 Fecha de Inicio de Actividades:
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO Profesién u Oficio:

Direccién del Domicilio Fiscal: =

Sistema de Emision de Comprobante: MAMUAL Actividad de Comercio Exterior:
Sistema de Contabilidad: MAMUAL

Actividad(es) Econémica(s): 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. W

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F.
806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:

NINGUNO W

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 13/07/2017 W
13/07/2017

Comprobantes Electrénicos: RECIBO POR HONORARIO (desde 13/07/2017)

Afiliado al PLE desde: =

Emisor electrénico desde:

11/07/2017

99 - PROFESION U QCUPACION NO ESPECIFICADA

SIN ACTIVIDAD

Padrones : NINGUND
Cantidad de Trabajadores yfo Prestadores de Senvicio
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