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EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

 

 
 
DYNAMICALL 

LIMA, PERÚ 
 
Agente Glovo Junio 2020 – Actualidad 
 

 Gestionar las actualizaciones del contenido de tiendas/negocios presentes en el aplicativo Glovo. 

 Creación de contenido de tiendas/negocios según los contratos establecidos. 

 Mantener contacto directo con los dueños o encargados de tienda, para atender sus solicitudes. 

 Dar seguimiento a las ordenes de compra en todo Latam, mediante el contacto por llamada con 
couriers, tiendas y clientes. 

 Brindar soluciones en caso se presenten dificultades para las entregas de las ordenes (fallas técnicas 
de courier, problemas con el clima, inconvenientes con la tienda, etc.) 

 Confirmar con el cliente las ordenes programadas que se generaron mediante el aplicativo de Glovo. 
 
 

Logros: Velar por los requerimientos específicos según el área de ingeniería 
 

 
 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LATINO PERÚ                  

LIMA, PERÚ 
 
Evaluador de créditos Noviembre 2019 – Marzo 2020 
 

 Evaluar expedientes y documentos de casos de socios presentados 

 Verificar capacidad de pago y riesgos de créditos 

 Realizar verificación a campo de lugar de trabajo y vivienda de socio 

 Validar la veracidad de las documentaciones presentados 

 Realizar estados financieros del crédito propuesto 

 Analizar ratios financieros 

 Apoyar en labores administrativas  
 
 

Logros: Orientar a los promotores de créditos sobre las pautas de evaluación de los socios 
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BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ                  

LIMA, PERÚ 
 
Asesor de ventas y servicios ADVS Junio 2016 – Junio 2019 
 

 Brindar productos y servicios a los clientes que se acerquen a la agencia 

 Actualizar información de los clientes 

 Filtrar potenciales clientes y realizar seguimientos de post venta 

 Realizar captación de clientes y ventas directas, cerrar la venta y procesar la transacción. 

 Cumplir con las responsabilidades administrativas compartidas 

 Revisión de solicitudes de productos realizadas cada día para identificar y corregir errores. 
 
 

Logros: Orientar al cliente sobre los productos financieros de acuerdo a sus necesidades. 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ                  

LIMA, PERÚ 
 
Promotor de servicios PDS Agosto 2012 – Mayo 2016 
 

 Ejecutar diversas transacciones financieras  

 Atender al público en todas las transacciones 

 Realizar el cuadre efectivo contra el balance general del día 

 Apoyar en labores administrativas  

 Brindar productos y servicios de acuerdo a la necesidad del cliente 

 Apoyar en las metas de agencia 
 
 

Logros: Aprendizaje de los diferentes productos financieros 

 
 
 
 
 
 

ATENTO                  

LIMA, PERÚ 
 
Asesor comercial de soporte a las ventas TDP octubre 2011 – agosto 2012 
 

 Verificar productos y validez de datos de clientes 

 Realizar grabaciones de voz de contratos  

 Ingresar solicitudes de línea, internet o cable en el sistema para Telefónica del Perú 

 Registrar los resultados de las ventas  
 
 

Logros: Aprendizaje en el manejo de diferentes sistemas de acuerdo al producto solicitado 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

FORMACIÓN 
 
 
Universidad Peruana Unión UPEU          marzo 2015 – diciembre 2019 
Administración y negocios internacionales 
Egresado - Bachiller 
Perú / Lima 
 
Instituto CIBERTEC                           marzo 2009 – febrero 2013 
Administración de empresas 
Egresado            
Perú / Lima 

 
Colegio Secundaria IE Hans Christian Andersen                              marzo 2003 – diciembre 2008 
Perú / Lima 
 
Colegio Primaria IE Hans Christian Andersen                                marzo 1996 – diciembre 2002 
Perú / Lima 
 
 
 

 

 
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

IDIOMAS 
 

Universidad Peruana Unión UPEU 
Inglés: Intermedio 

 
 
 
 

       INFORMACIÓN ADICIONAL 
 

 Fecha de nacimiento: 16/05/1991 
Estado civil: Soltera 

DNI: 48294768 
 



 

 

 

 

 



 

 













PERO

o

"Año de la lucha contra la corrupción e impunidad"

CONSTANCIA

La que suscribe en la calidad de DIRECTORA DEL CENTRO DE IDIOMAS de la UNIVERSIDAD

PERUANA UNIÓN -SEDE LIMA,

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante MARYORIE GRACIELA FRANCO REYES con código universitario NP 201511042 ha aprobado

el curso de Inglés NIVEL INTERMEDIO en la modalidad presencial a partir del 14 de agosto hasta el 24 de

noviembre, 2017 con un total de 120 horas académicas y logrando satisfactoriamente la suficiencia en el

curso de inglés NIVEL INTERMEDIO con un promedio final de 86/17 equivalente a 17(Diecisiete) en la escala

vigesimal.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines concernientes a la gestión

académica interna.

Lima, Ñaña, 04 de noviembre, de 2019

PERU

gea aría Rosales Trujillo
A DEL CENTRO DE IDIOMAS

sede

OIREÓO

a.c.

Código: CE002971328

Carretera Central Km 19.5 Ñaña. Tel. (01) 618-6300 Casilla 3564, Lima 15 - Perú. E-mail: idiomas@upeu.edu.pe
http://idiomas.upeu.edu.pe
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CERTIFICADO DE TRABAJO
 
 
El que suscribe, en representación de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N°
20525011993 
 

CERTIFICA
 
 

Que, el Sr. FRANCO REYES MARYORIE GRACIELA, identificado con DNI 48294768, ha laborado en la

empresa desde el 9 de junio del 2020 hasta el 18 de septiembre del 2020, ocupando el cargo de AGENTE.

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente.

 
 
 
 
 

INDEPENDENCIA, 24 de septiembre del 2020 

 

 
 
 

 

----------------------------------------------------- 

     BPO CONSULTING S.A.C. 

BELTRAN CORNEJO ENRIQUE 

          Gerente General



Certificado de Trabajo

Certificamos que la señora(ita) Maryorie Graciela Franco Reyes ha formado parte de

nuestro personal desde 06 de agosto de 2012 hasta el 01 de junio de 2019, siendo su

último puesto ASESOR DE VENTAS Y SERVICIOS LIMA.

La señora(ita) Franco Reyes, durante 6 año(s), 9 mes(es) y 26 dia(s) de permanencia en

nuestra Institución, desempeñó las labores encomendadas, demostrando

responsabilidad, honestidad, espíritu de colaboración y eficiencia.

ro hrgz Por,
de Agemia

Banco de Crédito BCP

División de Gestión y Desarrollo Humano

Lima, 01 de junio de 2019

Mat. OS25014
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