
 

  

Francisco José Díaz 

Castilla 

RESUMEN CONTACTO 

Ti tu lado de la  Carrera de Hoteler ía  del  Inst ituto  Co lumbia.  

Persona car i smát ica,  responsable y  con  muchas ganas de 

traba jar  en e l  ámbito del  Tur ismo y  la  Hoteler ía ,  capacidad 

de organizac ión y  d ispuesto a  laborar  en equ ipo.  Con 

experienc ia  en atenc ión  a l  c l iente,  caja,  ventas,  recepc ión y  

a l imentos  y  bebidas en las  empresas  del  sector  

gastronómico y  hote lero  Cinnabon,  Comma,  Froguesthouse y  

West in  L ima.  

f ranj o 98 @h ot ma i l .c om  

+51  94 5 2 78 346  

Perua n o –  2 2  a ño s  

J r .  An to n io Reyes  25 9 -  

Chorr i l los  

EXPERIENCIA LABORAL 

HO TE L  W E S TI N LIM A   

AP O Y O E N  L A  R E CE P CI ÓN  DE L  SP A  

/  OCT  20 19 –  M ARZ 2 020  

-Recepción de los huéspedes extranjeros y nacionales. 

-Recibir y custodiar los documentos diarios. 

-Recopilar, verificar y clasificar la información que se recibe en el área. 

 
COM MA  -  R E S TA UR AN TE  

BAR I ST A  

/  M ARZ  20 19 –  AGO S 201 9  

-Atención al cliente, Imprimir reportes de caja y ventas. 

-Preparar todo tipo de bebidas calientes: espresso, capuchino, americano. 

-Manejar la caja registradora y conocer los procedimientos  de pago. 

 
FR OG UE S TH OU SE  

AU XI LIAR  DE  HO TE LE R ÍA / R E CE P C ION IS TA  

/  JUL  20 18 –  DIC  20 18  

-Acogida y Recepción de los clientes y huéspedes (Check in, Check out). 

-Atención de llamadas y e-mails.  

- Realizar las labores de limpieza (habitaciones) y servir el desayuno a los 

huéspedes. 

CINN AB ON  

CA JE R O/ BAR I S TA   

/  FEB 201 7 -  ABR 20 18  

-Apertura y cierre de caja, proceso de cobro y facturación. 

-Apoyo y realizar tareas administrativas (inventario, reportes diarios y 

mensuales).  

ESTUDIOS 

INS TI TU T O S UP E R IOR  -  C OL UMB IA  

ADM INI STR A CI ÓN HO TE L E R A  

2015  -  201 9  

Egresado de la carrera de 

Administración en Servicios de 

Hostelería y Restaurantes.  

*Recientemente T itulado  

 

ING LÉ S  

 
INTERME DIO,  ESCR ITO Y  H ABLADO  

HABILIDADES 

Faci l i d ad  par a  trab aj a r  e n eq u i po  Int e l i g e n ci a  E mo ci o na l

  

R e solv er  p rob l e ma s   Hab i l i da de s  d e  n e go ci a ci ón  

Capa ci da d d e to mar  d e ci s i on es  Man ej o  d e paq u e t er í a  O f f i c e  

REFERENCIAS 
AAR ON  A Y UL O  

G E R E NTE  DE  TIE N D A –  C I NNAB ON   

+51  97 7 3 66 116  

CO ONN YE  C O LC HA D O  

SUP E R VIS OR A DE  VE N TA S  ( SP A)  –  

HO TE L  W E S TI N LIM A  &  C ONVE N TI ON  

CE N TE R  

JU ANA  M ON  

JE FA DIR E C TA  (SP A ) –   H OTE L  W E S TIN  

LIM A & C ONVE N TI ON  CE N TE R  
 

+51  95 0 6 51 020  

 

+51  92 9 9 68 075  

IDIOMAS 

FR AN CÉ S  

 BÁSI CO,  ESCR ITO Y  H ABL ADO  



FRANCISCO DÍAZ CASTILLA 

 

 



RUC HABIDO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSTANCIA DE EGRESADO 
 


