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RESUMEN

Titulado de la Carrera de Hoteleria del Instituto Columbia.

Persona carismatica, responsable y con muchas ganas de
trabajar en el ambito del Turismo y la Hoteleria, capacidad
de organizacién y dispuesto a laborar en equipo. Con
experiencia en atencidn al cliente, caja, ventas, recepcidn y
alimentos y bebidas en las empresas del sector
gastrondmico y hotelero Cinnabon, Comma, Froguesthouse y
Westin Lima.

ESTUDIOS

INSTITUTO SUPERIOR - COLUMBIA
ADMINISTRACION HOTELERA
2015 - 2019

Egresado de la carrera de
Administracion en Servicios de
Hosteleria y Restaurantes.
*Recientemente Titulado

IDIOMAS

INGLES
INTERMEDIO, ESCRITO Y HABLADO

FRANCES

BASICO, ESCRITO Y HABLADO

REFERENCIAS

AARON AYULO

GERENTE DE TIENDA - CINNABON
+51 977 366 116

COONNYE COLCHADO

SUPERVISORA DE VENTAS (SPA) -
HOTEL WESTIN LIMA & CONVENTION
CENTER

+51 929 968 075

JUANA MON
JEFA DIRECTA (SPA) - HOTEL WESTIN
LIMA & CONVENTION CENTER

+51 950 651 020

EXPERIENCIA LABORAL

HOTEL WESTIN LIMA / OCT 2019 - MARZ 2020

APOYO EN LA RECEPCION DEL SPA

-Recepcidn de los huéspedes extranjeros y nacionales.

-Recibir y custodiar los documentos diarios.

-Recopilar, verificar y clasificar la informacidn que se recibe en el drea.

COMMA - RESTAURANTE / MARZ 2019 - AGOS 2019
BARISTA

-Atencion al cliente, Imprimir reportes de caja y ventas.

-Preparar todo tipo de bebidas calientes: espresso, capuchino, americano.
-Manejar la caja registradora y conocer los procedimientos de pago.

FROGUESTHOUSE /JUL 2018 - DIC 2018

AUXILIAR DE HOTELERIA/RECEPCIONISTA
-Acogida y Recepcion de los clientes y huéspedes (Check in, Check out).

-Atencion de llamadas y e-mails.
- Realizar las labores de limpieza (habitaciones) y servir el desayuno a los
huéspedes.

CINNABON
CAJERO/BARISTA

/ FEB 2017 - ABR 2018

-Apertura y cierre de caja, proceso de cobro y facturacion.
-Apoyo y realizar tareas administrativas (inventario, reportes diarios y

mensuales).

HABILIDADES

Facilidad para trabajar en equipo Inteligencia Emocional
.| |
Resolver problemas Habilidades de negociacion
| .|

Capacidad de tomar decisiones

Manejo de paqueteria Office
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CONSTANCIA DE EGRESADO

o
COLUMEIA

CE/206-19/SA

CONSTANCIA DE EGRESADO

La Directora del Instituto de Educacion Superior Privado COLUMBIA deja
constancia de que:

El alumno FRANCISCO JOSE DIAZ CASTILLA, con codigo
0202006257 ha culminado satisfactoriamente el plan curricular del

programa de estudios de ADMINISTRACION Y GERENCIA EN HOTELERIA
INTERNACIONAL, en marzo de 2019.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes.
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