POSTULANTE CON EXPERIENCIA RELEVANTE

Nombre: Jorge Luis Mitma Flores
Edad: 38

DNI: 41518426

Celular: 930145604

Correo electroénico:
jorluis1705@gmail.com

CURRICULUM VITAE Profesion

FORMACION ACADEMICA
e Colegio: Aichi Nagoya
Secundaria Completa

Marzo 1994 — diciembre 1998

Cinco Afos.

e Universidad Peruana Unién
E.A.P. Salud - Psicologia
Marzo 2012 — diciembre 2014
Carrera De Cinco Afios — Inconcluso.
e Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico (Arturo Sabroso Montoya.)
Especialidad: Contabilidad.

Marzo 2018 Estudios en Curso.

Carrera De Tres Afios — en curso.

LICENCIA DE CONDUCIR VEHICULOS MENORES
N° de licencia: VM41518426

Clase: B Categoria: ll-c



EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: DESPENSA ALIMENTARIA MARIA TERESA DE CALCUTA E.ILR.L.
Cargo: OPERARIO DE ALMACEN

Periodo: 12/08/2019 al 14/12/2019

Funciones:

e Preparar productos a despacho.
e Apilar los productos.

e Custodiar documentos (Boletas, facturas, Guias de remision, Cheques, Letras.)

e Saludar a los clientes que ingresen al establecimiento.
e Resolver las reclamaciones de los clientes y facilitar informacion sobre los
procedimientos o las normas.

e Mantener limpia y en orden la zona de almacén y hacer mantenimiento.

Empresa: C.I.A. Aroben
Cargo: ASESOR COMERCIAL
Periodo: 05/12/2018 al 30/07/2019

Funciones:

e Ventas en campo.
e Visitas a cliente en sus establecimientos.

e Custodiar documentos (Boletas, facturas, Guias de remision, Cheques, Letras.)

e Saludar a los clientes que ingresen al establecimiento.

e Recibir y registrar los pagos en efectivo.

e Entregar recibos, reembolsos o el cambio a los clientes.

e Resolver las reclamaciones de los clientes y facilitar informacion sobre los
procedimientos o las normas.

e Mantener limpia y en orden la zona de caja y surtirla de cambio, de rollos para la
caja, y otros articulos.

e Calcular los pagos totales recibidos y cotejar las entradas con los recibos y los
rollos de la caja y mantener los registros de otras transacciones.



Empresa: Teleatento S.A.C.
Cargo: Asesor Comercial
Periodo: 28/08/2015 al 28/01/2017

Funciones:

e Atencidn al cliente via telefonica.

e Atencidn al cliente primera linea y crosselling

e Saludar a los clientes cuando ingresen la llamada.

¢ Manejo de programas de base de datos, Word, Excel, etc.

e Escuchar al cliente con atencién e indicarles si las consultas sean las correctas
cuales indicadas por el cliente.

e Recibir y registrar los pagos en tarjeta de crédito.

e Entregar reembolsos conforme corresponda su inconveniente.

e Resolver las reclamaciones de los clientes y facilitar informacion sobre los
procedimientos o las normas.

e Mantener limpia y en orden la zona de trabajo y surtirla de otros articulos para
oficina.

Empresa: Limpieza Eficaz
Cargo: Administrativo
Periodo: 10/09/2012 al 20/07/2015

Funciones:

e Encargado de establecimiento (revisar ventas, coordinar visitas, solucionar
inconvenientes con clientes).

e Ventas en campo.

e Trato personalizado

e Contar el dinero de la caja para garantizar que las cantidades sean las correctas y
que haya suficiente cambio.

e Recibir y registrar los pagos en efectivo, tarjeta de crédito, tarjetas débitos.

e Entregar recibos, reembolsos o el cambio a los clientes.

¢ Resolver las reclamaciones de los clientes y facilitar informacion sobre los
procedimientos o las normas.

e Mantener limpia y en orden la zona de caja y surtirla de cambio, de rollos para la
caja, y otros articulos.

e Calcular los pagos totales recibidos y cotejar las entradas con los recibos y los
rollos de la caja y mantener los registros de otras transacciones.



Empresa: Universidad Peruana Unién
Cargo: Auxiliar de Limpieza
Periodo: 01/03/2006 al 30/06/2006

Funciones:

¢ Mantener limpia y en orden la zona de asignadas y jefe inmediato.
e Realizar mantenimiento donde requiera segun administracion.

¢ Realizar limpieza general todo el establecimiento.

Cursos y certificados:

Universidad Peruana Union

Especialidad : Sexualidad desde la Perspectiva Cristiana
Periodo : 05/11/2006
"UNIMASTER"

Especialidad : Corel Draw X4 (NIVEL 1)
Periodo : 4/11/2008 al 28/11/2008
UNIMASTER

Especialidad : Corel Draw X4 (NIVEL I1)
Periodo : 29/05/2009 al 26/06/2009
UNIMASTER

Especialidad : Photoshop cs4 (NIVEL 1)
Periodo : 01/12/2008 al 02/01/2009
UNIMASTER

Especialidad : llustrador Cs3

Periodo : 06/01/2009 al 03/02/2009



INICTEC
Especialidad

Periodo

VIRTUAL EDUCA

TIC
05/10/2015 al 30/12/2015

Especialidad ENCUENTRO INTERN. VIRTUAL EDUCA
Periodo 04/11/2015 al 06/11/2015
INEI
Especialidad PARTICIPACION CIVICA CENSAL
Periodo 01/10/2017 al 30/01/2017
FENTASE
Especialidad : LOS CAMBIOS EN LA LEGISLACION LABORAL
Periodo 12/06/2020

I[diomas:

Espafol

Referencia:

e Sr. Klever Jimenez Jimenez
Jefe de Personal

ALIMENTARIA MARIA TERESA DE CALCUTA E.I.R.L.

Cel.: 945821787

e Sr. José GOomez Cuadros
Gerente General

CIA AROBEN S.A.C.
Cel.: 921194115

¢ Sra. Claudia Richi
Jefa de &rea (Movistar Argentina)



Teleatento
Telf.: 013110911

Sra. Jackeline Coronado
Supervisor de area

Teleatento
Cel.: 952149553

Sr. Leo Nufiez Paja
Contador General

Limpieza Eficaz

Cel.: 951 302 785

Sr. Emilio Vargas
Jefe de Limpieza

Universidad Peruana Union

Telf.: 359 0061 / 359 0060

JORGE LUIS MITMA FLORES
DNI: 41518426
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Plan Académico

A List3 02 cursos que estan oentro de tu plan
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
; "ARTURO SABROSO MONTOYA"

BOLETAS DE NOTAS 2020-1

CONTABILIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES:

MITMA FLORES, Jorge Luis

CICLO ACADEMICC:

i1l (Tercero) TURNO: NOCHE

coDIGO 17 REINGRESO POR REPITENCIA
N? UNIDADES DIDACTICAS PROMEDIO
7 Aplicativos Informéticos 18
2 Contabilidad Gubernamental | 00
3 Contabilidad d¢ Costos 17
4 Investigacién e Innovacion Tecnoldgica -
5 Medio Ambiente y Desarrollo 5ostenible 18
6 Socieded y Economia en la globalizacion 14
7 Técnica Presupuestal 14
3
9

25/09/2€20 17:52

Ofitina de Secretaria Académica







DESPENSA ALIMENTARIA MADRE TERESA DE CALCUTAE.LR.L.

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe Sefior LEONCIO CHUCHON ESTRADA, en calidad de Gerente General
de DESPENSA ALIMENTARIA MADRE TERESA DE CALCUTA E.LR.L., certifica

que ¢l senor:

MITMA FLORES JORGE LUIS
Identificado con DNI N°® 41518426, ha prestado servicios en el cargo de OPERARIO DE
ALMACEN, desde el 12 Agosto del 2019 hasta el 14 Diciembre del 2019, desempefiandose
con Honradez, Responsabilidad y Eficiencia en las labores encomendadas por esta Gerencia.
Expedimos el presente Certificado de Trabajo de acuerdo a lo establecido en las normas

laborales vigentes, para los fines legales que estime por conwveniente.

Lima 16 de Diciembre del 2019

DESPENSA ALIMENTARIAMAGRE
TERESA DE CUTA HLR.L.

“TEGRCIGEAUETION ESTRATA

SGerenie Sorsral



A ROBE s

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe en representacion de CIA AROBEN S.A.C. Ruc: 20535728018

Que el Sr. Jorge Luis Mitma Flores, identificado con DNI: 41518428,
trabaja en nuestra empresa desempenando el cargo de Asesor Comercial,
desde al 05 de Diciembre del 2018 hasta la actusidad. Teniendo un horario
que corresponde de 08:00 am, 5:30 pm, de lunes a sdbado,

Se expide el presente documento, para los fines que estime convenients
Ate 20 de Julio de 2019

5 A
—
= -

José Santos Gomez Cuadros
Gerende general




TELEATENTO DEL PERU SAC
AV, LA MOLINA 130

A-r' Lima 18-Perd
WO Tal (51){1)31164C0 Anexo 5600

RU.C N 20414985277

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por el presente certificamos que Don(a) MITMA FLORES JORGE LUIS labord en nuestra
Empresa desde el 28 de Agosto 2015 al 28 de Enero 2017, en calidad de Empleado.

El ditimo carge desempefiado fue de ASESOR DE SERVICIOS, en |a JEFATURA DE
MOVILES ARGENTINA POSTPAGO de TELEATENTO DEL PERU SAC cesando en |2 fecha
antes mencicnada.

Durante su permanencia en nuestra Empresa demostrd un alto sentido de responsabilidad y
espiritu de colaboracian.

Se expide el presente para los fines pertinentes.

Lima, 30 de Enero 2017

7

_\-‘§ € iy
IGNACIO VARANGOT
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQOS
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El que suscnbe, Contador General de Servicios Generales “LIMPIEZA
EFICAZ”, con Ruc: 10415184269 deja la presente:

CONSTANCIA DE TRABAJO

Del Sr. JORGE LUIS MITMA FLORES, identificado con N° de DNI 41518426, ha

laborado en nuestra empresa desde el 10 setiembre 2012, hasta el 20 julio 2015,

Desempefiando el cargo de personal ADMINISTRATIVO, demostrando
responsabilidad, honestidad y dedicacion en las labores que le fueron
encomendadas.

Asi mismo demostré un alto sentido de responsabilidad en labores bajo presion
y colaboracion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime por conveniente.

Juliaca 20 de Julio del 2015




CERTIFICADO DE TRABAJO

E! que suscribe, Mg, Juan Cheque Fernandez, vicerrector de la UNIVERSIDAD
PERUANA UNION, con RUC N° 20138122258,

CERTIFICA:

Que don JORGE LUIS MITMA FLORES, trabajo en esta casa superior de
estudios como Auxiliar de Limpieza, del 01 de marzo al 30 de junio del 2006

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que

estime conveniente.

Nafa, Lima, 25 de junio de 2007

12 ¥ AN CHOQUE FERNANDEZ
| VICERRECTOR

W Uhe Veriindl
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SEMINARIO

DESQE LAFERSPECTIVA CRISTIANA

Certificado

JORGE MITMA FLORES

11152112101~ G AP RORRROUIOR, ..o o LIS IB i M SN 1|

Por su participacion en calidad de ASISTENTE en el Seminario “SEXUALIDAD
DESDE LA PERSPECTIVA CRISTIANA” llevado a cabo el dia 05 de noviembre del 2006 en las
instalaciones de la Universidad Peruana Unidn.

Lima, noviembre de! 2006
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Pr. Francisco Quihteros Del Aguila Pr. Yvan arga Cdrdenas

DECANO COORDINADOR




ASOCIACION DE DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
CENTRO DE COMPUTO UNIMASTER

CONSTANCIA

-

EL Centro de Computo de la Asociaciéon de Docentes de la Universidad
Nacional de Ingenieria, hace constar que:

El alumno (a): MITMA FLORES, JORGE LUIS, estudio en nuestra
[nstitucion el curso de COREL DRAW X4 (NIVEL I), desde el 04 de
Noviembre al 28 de Noviembre, los dias: Lu-Mi-Vi de 6:00 p.m, a 8:00 p.m,
Aprobando con una nota de18.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que crea conveniente. -

LLima, 06 de Diciembre del 2008

ALEXI A
COORDINADOR DELC.C.UNIMASTER

Referencia ; Facultad de Ingenseria Civil - Pabelldn: “G™ 3er Piso (Centro de Computo - ADUNI)
Telefonos: 381-6735 - 4823966




ASOCIACION DE DOCENTES DE LA @

woDny INVERSDADNACIONAL DEINGENIRIA_
SN CENTRO DE COMPUTO UNIMASTER @m

BASE FENDUP

CONSTANCIA

El Centro de Computo de la Asociacion de Docentes de la Universidad
Nacional de Ingenieria, hace constar que:

El alumno (a): MITMA FLORES, JORGE LUIS, estudio en nuestra
Institucionel curso de CORELDRAW X4 (NIVELII), del 29 de Mayo al
26 de Junio de 2009, los dias:Lu-Mi-Vi de 6:00 pma 8:00p.m,
aprobando con nota satisfactoria de 18.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que crea pertinente.

Lima,07 de Julio de:2009-

|’i\*"0 ‘ \l"l’;é\\
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ALEXISAIRE '

COORDINADOR DEL C.C. UNIMASTER

Referencia : Facultad de Ingenieria Civil - Pabellon: “G™ 3er Piso (Centro de Computo - ADUNI)
Teléfonos: 381-6735 / 482-3966 [ 482-8944
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CONSTANCIA

EL Centro de Computo de la Asociacion de Docentes de la Universidad
Nacional de Ingenieria, hace constar que:

Elalumno(a): MITMA FLORES, JORGE LUIS, estudio en nuestra
Institucion el curso de PHOTOSHOP Cs3 (NIVEL 1), desde el 01 de
Diciembre al 02 de Enero del 2009, los dias: Lu-Mi-Vi de 6:00 pm a 8:00
p.m, Aprobando con una nota del7.

Se extiende }a presente constancia a solicitud del interesado para los fines
(ue crea conveniente.

|
l.%

ALEXIS AIRE ASCATE

COORDINADOR DELC.C. UNIMASTER

A A
r‘\\-"l

Referencia - Facultad dc Ingenicria Civil - Pabelion: “G™ Jer Piso (Centro de Compuso - ADUNI)
Teléfonos: 381-6735 - 4823966




ASOCIACION DE DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
CENTRO DE COMPUTO UNIMASTER

CONSTANCIA

EL Centro de Computo de la Asociacion de Docentes de la Universidad
Nacional de Ingenieria, hace constar que:

El alumno (a): MITMA FLORES, JORGE LUIS, estudio en
nuestra Institucion el curso de ADOBE ILLUSTRATOR Cs3, desde el
06 de Enero al 03 deFebrero del 2009, los dias: Martes y Jueves de
7:00 pom a 10:00p.m. Aprobando con una nota de 16.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que crea conveniente.

Lima, 17 deFebrero del 2009

ALEXI s ASCATE
COORDINADOR DELC.C.UNIMASTER

Referencia : Facultad de Ingenieria Civil - Pabellén: “G™ 3er Piso (Centro de Computo - ADUNI)
Teléfonos: 381-6735 - 4823966




INSTITUTO DE INOVACIONY CAPACTCIONTECKOLOGIA

CERTIFICADO

Otorgadoa:  JORGE LUIS MITMA FLORES
Por haber participado satisfactoriamente en el CURSO - TALLER:

L/
[ ]

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

para Docentes y Administrativos

Realizado del 05 de Octubre al 30 de Diciembre del 2015, con una
duracionde 120 horas pedaggicas,

Lima, Diclembre del 2015 |
|
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Encuentro Internacional Virtual Educa Andina

CERTIFICADO

Se otorga el presente Certificado a

JORGE LUIS MITMA FLORES

Por su participacion en el Encuentro Internacional Virtual Educa Andina que ha tenido
lugar durante los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2015 en Lima, Peru.

Y para que conste y surta efecto, extienden y firman el presente certificado, en Lima,

Pert.
( {%J}U&u
José Maria Antén 7. Fidel Ramirez Prado
Secretario General de Virtual Educa Presidente

Fundacidn Virtual Educa Andina

Fundacion

Virtual Educa
Andina
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sl peris El Serior Presidente Constitucional de la Republica del Per
\ 0Or s partiipcidn i Pedro Pablo Kuczynski Godard, agradece a
. enlos Censos Nacionales 2017,
Joque s rocendents | JORGE LUIS MITMA FLORES
para el uturo del Perd, porque ~ »
tendremos nformacion actualizada por su compromiso con el pais,al haberse inscrito como Voluntario/a
' sobrelos condiciones e vido de os Censos Nacionales 2017:XIlde Poblacicn, Vil de Vivienda
el poblaciongue permilr y e Comunidades Indigenas;
el diseio de politcas publicas
en beneficto de Io poblacion
J desarrollo el pais”,

| Pedro Pablo Kirczynske Godard

| Dresdente Constituconal Lima wire de 2017
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ki Godard Anibal Sanchez Aquilar
Presidente Consttucional Jefe
dela Repuplica Instituto Nacional

de Estadistica e Informdtica
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Temario:

© RESOLUCION N° 030.

©= BECRETO LEGISLATIVO
N° 1505.

© MODALIDADES DE TRABAJO.

©= COMO SE DEBE COMPENSAR EL
TRABAJO NO REALIZADO EN
LOS DIAS DE EMERGENCIA
SANITARIA.

@ GUIA  OPERATIVA
REANUDAR EL TRABAJTO.

PARA

Certifica que:

Nombres y Apellidos

Participo en: MITMA FLORES JORGE LUIS, Foro
sobre politica, laboral y econdmica en el contexto
de la pandemia en las:

Conferencias Virtuales-Plataforma Zoom, “LOS CAMBIOS
EN LA LEGISLACION LABORAL".

.

Llevada a cabo el 12 de Junio del 2020

CEN_FENTASE



Namero de RUC:

Tipa Contribuyenta:

Tipa de Documento:

Nombre Comercial:

Facha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:
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