ANDREA DESYREE SARAVIA MARTOS

Fecha de Nacimiento: 08-07-2000

DNI: 77200458

Direccion: MZ C LOTE 19 URB. LA QUILLA-CALLAO
Teléfono: 915916660

E-mail: andreal60526@hotmail.com

PERFIL

Me considero una persona responsable, con un gran desempefio para trabajar en equipo,
tengo iniciativa para poder resolver algin problema que se pueda presentar en la empresa
y a su vez poner en practica todo los conocimientos que he adquirido durante mi formacion
académica ya que eso me permitird desarrollarme personalmente y profesionalmente.

FORMACION ACADEMICA

ALFREDO REBAZA ACOSTA DE LOS JAZMINES
Primaria Completa

TALENTUS SCHOOL
Secundaria Completa

INSTITUTO CERTUS
Estudiante del V ciclo de Administracion Bancaria

EXPERIENCIA LABORAL

SUPERMERCADOS PERUANOS SAC - PLAZA VEA (Noviembre 2018- Mayo 2020)
Cargo: CAJERA

Manejo de caja registradora (soles - dolares)

Realizar el timbrado de los productos para el registro en el sistema.

Verificar la autenticidad de los billetes y documentos utilizados para la transaccion
(DNI, tarjetas de crédito, vales, etc.)

Brindar informacidén correcta y de manera clara a los clientes respecto a las
promociones y ofertas del dia.

Brindar un servicio de calidad a los clientes, resolviendo sus dudas y brindando
solucion efectiva a sus necesidades.

CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

Manejo de Efectivo (moneda nacional y extranjera)
Deteccion de Billetes Falsificados

Productos y Servicios Financieros

Técnicas de Venta de Productos y Servicios Financieros
Atencion al Cliente

Calidad de Servicio

Transparencia de la Informacién

Simulador de caja

Manejo de POS



IDIOMAS

e INGLES
Nivel: Basico

COMPUTACION E INFORMATICA

o MICROSOFT OFFICE: Nivel intermedio
e EXCEL: Nivel intermedio
e POWER POINT: Nivel intermedio

DISPONIBILIDAD

e Inmediata
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