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RESUMEN  

Me considero una persona con sólidos valores, creativa, proactiva con capacidad de trabajar en 

equipo y vocación de servicio además de tener el gran deseo de superación así contribuir con los 

objetivos trazados por la empresa.  

FORMACIÓN ACADÉMICA     

- UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  

Estudiante de la carrera profesional de Administración en Turismo y hotelería – IX ciclo  

  

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL     

HOTEL MIRAFLORES SUITES CENTRO                                             (Febrero 2020– Agosto 2020)  

   Hotel turístico y corporativo de 3 estrellas situado en Avenida Benavides 1959  

Housekeeping:   

- Encargada de la limpieza de las habitaciones  

- Reposición de mercadería de limpieza   

- Cuidado de las llaves de las habitaciones  

- Realizar inventarios  

- Encargada de lavandería  

  

TIENDA POR DEPARTAMENTO RIPLEY                                   (Noviembre 2010 – Marzo 2018)  

Ripley es una cadena de tienda por departamento de origen chileno, dedicada a ventas tanto virtual 

como presencial y cuenta con una entidad financiera de seguros (Banco Ripley).   

Vendedora Integral:   

- Encargada del Área de Línea Blanca.  

- Atención al cliente.  



- Manejo de caja (apertura, manejo de POS).  

- Reposición de mercadería.  

- Cerrar venta.   

- Manejo de Bigticket  

- Despachos de productos a domicilio. 

-  Entrega Inmediata.  

CURSOS     

- CERTIFICADO: “Asistente de mesero” – Capacitaciones para el empleo – 2020  

- SEMINARIO: “transformación digital para las organizaciones e investigación” – UCV – 2019  

- CONSTANCIA: “Taller de protocolo y eventos” – UCV – 2019  

- CERTIFICADO: “Asistencia en planificación turística” – UCV – 2019  

- CERTIFICADO: “Desarrollo de competencia para el éxito” – LG – 2017  

- CERTIFICADO: “Competitividad y empleabilidad”– KC KNOWLEDGE Capacitaciones S.A.C. – 

2016  

- CONSTANCIA: “Expo café Perú 2016” – UCV – 2016  

- CONFERENCIA: “Atención al cliente” – IPAE – 2014  

- CERTIFICADO: “Detección de billetes falsos” – Tienda por departamento Ripley – 2014  

- CERTIFICADO: “Trabajo en equipo” – MAC – 2013  

- CERTIFICADO: “Comunicación I” – MAC – 2013  

- DIPLOMA: “Industria del calzado” – UAP JOSE ANTONIO ENCINAS – 2019  

DIOMAS     

- CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO   

Ingles Nivel: Básico I, II, III y IV  

Ingles Nivel: Intermedio V y VI  

  

   COMPUTACIÓN     

- CENTRO DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS    

Ofimática empresarial – Ms Word 2013 y Ms PowerPoint 2013  

Gestión y análisis de datos - Ms Excel 2013  

Diseño gráfico y web – Gimp 2.8 y Adobe Dreamweaver CS6  

  

 



REFERENCIAS     

Sr. Verastegui Johanna                                                               Teléfono: 941 376 074      

RR.HH. Hotel Miraflores Suites Centro  

Sr. Yanina                                                                                       Teléfono: 941 464 038     

RR.HH. Tienda por departamento Ripley  
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