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RESUMEN

Soy un Business Leader con visi6n global de organizaci6n. En  mi trayectoria profesional sobresalen dcis facetas que compiten y se refuer2an
mutuamente.  Me  apasiona  la  Gesti6n  Comercial  y  operativa  en  ciclo  completo  (foco  en  planificar,  ej.ecutar,  controlar y  evaluar  canales
alternativos), donde me siento muy fuerte tras 9 afros de experiencia total en Banca y Retail. Destacando por un  perfil curioso y perseverante,
en constante actualizaci6n.  Por otra  parte, siento una inclinaci6n natural par el Desarrollo organizacional y de Personas, aplicando un estilo
de liderazgo gerencial transformativo en 3609. Permitiendo el cumplimiento de Metas y Objetivos optimizando  recursos y procesos.
Cuido en  partes iguales, con maxima eficacia y calidad, la satisfacci6n del cliente y el bienestar interno de los equipos. Motivando, inspirando,
implicando,  capacitando y  potenciando.  Me  siento  respaldada  por  mis  resultados,  habitualmente  superando  las  previsiones,  en  la  gesti6n
comercial, operativa y administrativa.
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PROYECTO  PERSONAL  ONLINE   I   Nota:  en  paralelo  a

mi     objetivci      principal,      que      esta      orientado      a

posiciones gerenciales a nivel corporativo.

+               Digital sales & Mairketing Manager

OBJETIVO:  Recientemente,  he  iniciado  un   Proyecto

e-Commerce   a    escala   global    enfocado    al    sector

Retail,     inspirado     en     filosofi'a     Dropshipping.     EI

prc)yecto   todavi'a   esta   en   fase   embrionaria    (mss

datos disponibles  bajo petici6n).

COMPETENCIAS    E-COMMEF`CE:    en    el    tiltimo    afio

emprendi'   una   formaci6n   autodidacta   de   enfoque

eminentemente  pr5ctico  mediante  cursos,  maestri'as

y  manuales  de  gurlis  y expertos  del  Digital  Business.

Metodologfas:       Scaling       Up       I       organizaciones

Exponenciales   I   Lean  Startup  (lnnovaci6n  Continua)

I    CANVAS   (Generacj6n   de   Modelos   de   Negocio)    I

Estrategia5     de     Negocio     Online     I      Creaci6n     de

Embudos      de      Venta      en      RRSS      (Facebook)       I

Fundamentos del  Dropshipping.

Banco  Ripley S.A.
Gerem'tie  die Agencia

Marzo  2015  --Agos{o  2017

ROL:   Direcci6n   de   la   implementaci6n   de   Estrategias   Comerciales   y
Operativas  (Divisi6n  Comercial)  en  la  Agencia  Bancaria,  estableciendo
Planes   de   Acci6n,    seguimiento   y   feedback   constante.    Gesti6n   y
dinamizaci6n    de    las    sinergias    entre    Agencia    y    Tienda:    guiando,
motivando   y   desarrollando    el   talento    de    Colaboradores.    Explorar
estrategias,    buenas    practicas   y   herramientas    para    agregar   valor:
lntroduciendo    mejoras   contl.nuas    (optimizaci6n    y   simp]ificaci6n    de

procesos)   que   permitan   controlar   y   reducir   castes   (rentabilidad   y
eficiencia).  Evaluaci6n  permanente de Kpl's para  la toma de decisiones.

OBJFTIVO:   Aumentar   Productividad   de   la   Agencia   (cumplimiento   de
KPI`s)   I   Garantizar  altos   niveles  de  satisfacci6n   externos   (Clientes)   e

internos  (Colaboradores).

HITOS Y RESULTADOS DE GEST16N:

Gesti6n  Comercial:  lncremento:  509/a  en  el  valor  de  la  cartera
asignada  en el periodo  I  Gesti6n Total: aprox. 25% de la facturaci6n
total del Banco  I  2 Agencias (60 personas)  I  Cumplimiento Kpl's: +100%
todos los afros  I  Ubicaci6n:  Huancayo/ Makro/ Plaza Norte.

Gesti6n Operativa: lncremento de Satisfacci6n Clientes: l'ndice superior
a la  meta cada afio  (siguiendo  Metodologla  NPS)  I  Gesti6n de Servicio a
Clientes:  lndicadores  plenamente controlados  I  Auditorias  Operativas y
de Cr€dito: superando todos los est5ndares establecidos.
Implementaci6n  de Metodologi'a  GPTW (evaluaci6n  del  Clima  Laboral),
subiendo la  satisfacci6n  interna del 45% al 85%  I  Implements
Evaluaciones trimestrales de desempefio,
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Tiendas  Peruanas  S.A.

Gerente  ere Tienda  Depard*amenla!
Abril  2010  ~  Marzo  2015

ROL:       Direcci6n,      aplicaci6n      y      supervisi6n      de
Estrategias        enfocadas        a        cumplir       objetivos
comerciales,      operativos      y      administrativos      del
negocio,  garantizando  satisfacci6n  de  los  clientes  e
incentivando   la   motivaci6n  y   prop6sito   del   equipo
colaborador,

RESPONSABILIDADES:  Definir Estrategias y  Planes  de
Acci6n  I  Monitorear diariamente  el  cumplimiento de
metas  comerciales  mensuales,  reportando  informes
semanales   I   Evaluar  la   potencialidad   del   mercado:
identificar oportunidades,  benchmarking  I  Gestionar,
ofrecer soporte y dirigir la capacitaci6n del personal a
cargo      (identificar      necesidades      de      formaci6n,
coordinar  Cursos),  sugiriendo  estrategias  de  mejora
en  el  desempeFio  y  participando  en  la  Selecci6n  de
Talento.       I        Ubicaci6n:       Ica/Huancayo.       Na      de

colaboradores:   Hasta   150   personal   interno   y   100

personal externo)

AREAS       FUNCIONALES:        Gesti6n        Comercial        I

Marketing  y  Merchandasing   I   Gesti6n  del  lnventario

I  Control  de  Gesti6n  (eficiencia  y ahorro de  costes)  I
Optimizaci6n   de   procesos    I    Coaching   a   Jefaturas
dependientes.

MuLTICINES
Siente la Dfferencia

Multicines UVK Sur Chico S.A.
suep@fiayis®fr'@  ©1@  ©ha©©©Iaft@b2ia

Enero  2006 - Oc{ubre  2008

ROL:     Supervisi6n          del     equipo     a     cargo,

proporcionando  capacitaci6n  y fomentando  el
desarrollo individual y colectivo, velando por el

funcionamiento  eficiente  y  rentable  del  area

buscando   la   satisfacci6n   de  sus   usuarios,   el

control  de   inventarios  y  el  cuadre  diario  de

productos.        Seguimiento,        monitoreo       y
aplicaci6n  de  la  documentaci6n  recibida  por la

Central, a fin de cumplir los objetivos del area,

€3:9TOTTuS
Hipermercados Tottus S.A.

U©.fe  ©1©  S®©©i©mu
Octubre  2008  -Abril  2010

ROL:     Direcci6n     y    soporte     del     equipo     a     cargo,

proporcionando      capacitaci6n      y      fomentando      el
desarrollo     individual    y    colectivo,    velando     por    el
funcionamiento   eficiente   y   rentable   de    la    divisi6n,
Recibir,    clasificar    y    sistematizar    la     informacion    y
documentacion  enviada   par  la   Central.  Alineando  los
resultados de  la divisi6n con  los objetivos fijados por la
central.

AREAS  FUNcloNALES:  Definici6n  de  Planes  de  Acci6n,
ejecutandolos y evaluando  indicadores de  seguimiento

(comerciales,  operativos,  de  satisfacci6n  y  de  gesti6n
de   personas)    I    lnvolucrar   al   Equipo   en   el   logro   de
resultados         fijados:         inspirando,          incentivando,
motivando,   orientando,  capacitando,   desarrollando   I
Gesti6n       Operativa       y       Control:        monitorizando

procedimientos operativos y de seguridad  (cumpliendo
con   indicadores   de   procesos,   riesgos   operativos   y
auditor fas).    Asegurando    la    gesti6n    de    inventarios,
reduciendo la merma.
Ubicaci6n:  lea.  N° de  personas a cargo:  12

riat=atha
Multicines UVK Sur Chico S.A.

©aj©ra de Ch®colat©ffia
Febrero  2005  ~ Enero   2006

ROL:  Cajera  de  chocolateria,  principal  funci6n

cobro      en      caja      de      los      productos      de

chocolateria, Cuadre diario de la  m'isma.



FORMACIONES

Maestrfa en Finanzas  I  USMP  I  2009-2011

Tiendas Peruanas Oechsle -  Curso: Atencion al Cliente -  01/2014

lnstituto Peruano Contable Gubemameutal -Diplomado: Contrataciones del Estado -OSCE -01/2019

Instituto Peruano Contable Gubernamemal -  Diplomado: Gestion Publica -05/2020

lnstituto Peruano Contable Gubernamental -  Diplo-mado: Sistema lntegrado de Administracion  Financiera -SIAF -05/2020

Escuela Nacional de Administracion Publica -Curso: EI Sistema de Gestion de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil -06/2020

Escuela Nacional de Administracion Publica -Curso: Estructura y Funcionamiento del Estado Peruano -06/2020

0rganismo Supervisor de las Contrataciones -Curso: Elaboracion de bienes y servicios -07/2020

lnstituto Peruano Contable Gubernamental -  Curso: Microsoft Office 2016 -04/2020

PRINC]PALES  COMPETENCIAS

®        LiderazgodeEquipos

®       SalesManagement

®        Negociaci6n

®       Organizaci6ndearchivos

©       Redacci6ndedocumentos
®       Seguimientoymonitoreo
®       Teamwork

a        Planificaci6n  Estrat€gica

OTRAS
Buenas DOTES COMUNICATIVAS y empatica en el trato con  clientes internos y externos

Buena  capacidad  de ORGANIZAC16N y EJECUCION dada  mi experiencia  en diferentes negocios.

Amante del trabajo en equipo,  DINAMICA, perfeccionista,  perseverante y PROACTIVA
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CONSTANCIA DE EGRESADO

LA  JEFA  DE  LA  OFICINA  DE  REGISTROS  ACADEMICOS  DE  LA
FACuLTAD     DE    CIENCIAS    CONTABLES,     ECON6MICAS    Y
FINANCIERAS    DE    LA    UNIVERSIDAD    DE    SAN    MARTiN    DE
PORRES,

HACE CONSTAR:

Que,  KUAN HERNANDEZ, LulsA MILAGROS, con c6digo de ingreso 2009229248

y   N°  de   matricula  000043460343,   de  la  secci6n  de  posgrado,   MAESTRIA  EN

CONTABILIDAD  Y  FINANZAS  CON  MENCION  EN   DIRECCION   FINANCIERA,

egres6  el  09  de  julio  de  2011,  habiendo  cumplido  con  los  cfeditos  y  asjgnaturas

correspondientes a su  Plan de Estudios.

Se expide  la  presente  a  solicitud  del  (la)  interesado  (a),  para  los fines  que  estime

conveniente,  a los dieciseis dias del mes de octubre del afio dos mil dieciocho en el

distrito de Santa Anita,  ciudad de Lima,

Jefa de la Oficina de Registos Acaderrico§

ACREDITADA  POR:

AlviERICANA
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i:'acultad  c!e  C,  Contabies,  £¢on6micas  v  Financieras
Jtr.   Las  I(:rllcirtc{rios  NQ  ti5!   .   291   `  SL1,r\{a  Arl`ila

Tell:317?.130/3€,2-i'.`j064
Fax.:  362.0146
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Pa5eo de la Repdblica 3118, Piso 1 1

San lsidrc>, Lima - Pert

Ceritral: (511 ) 611-S700

www.bancoripley.com.pe

CERTIFICADO DE TRABAIO

par   medio   de   la   presente   la   empresa   BANCO   RIPLEY   PERU   S.A.   domiciliada   en   Paseo   de   la

Rept]blica  N® 3118, y con  R.U.C. 20259702411, certifica qile el (la) Sr. (ita):

KLJAN HEFtNANDEZ LulsA MILAGROS

ldentificado(a)  con  DNl  43460343.  Ha  laborado  en  nuestra  empresa  desempeiiando  el  cargo de

GERENTE  DE AGENCIA -PLAZA NORTE de  la GERENCIA DE NEGOCIOS desde el 19 de Marzo  del

2015 hasta el 31 de Agosto del 2017.

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado estime pertinente.

San lsidro, 31 de Agosto del 2017

Scarmed by Camscarmer

Carlos A. Lobes Garcia

Jefe de Remuneraciones
Banco Rjpley Perd  S.A.
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CEF!TIFICADO DE TRABAJO

La    que    suscribe,    Coordinadora    de    GDH-   Tienda
Oechsle    -    Huancayo    de    la    EMPRESA    TIENDAS
PEF}UANAS   S.A.

HACE CONSTAF}:

Que  la  Sr.   KUAN  HERNANDEZ  LUISA  MILAGROS  con  DNl  43460343  se
encontr6   laborando   en   nuestra   empresa      desde   el      06/04/2010   hasta
18/03/2015      como   GERENTE   DE   TIENDA      de   Tiendas      Peruanas      -
OECHSLE -HUANCAYO

Se expide la presente constancia para los fines qiie se estime conveniente.

Lunes 6 de Abril de 2015

.--,-,, r\  a+r\

Scarmed by Camscarmer
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CERTIFICADO DE TRABAJO
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Por  medio  de  la    presence  certificamos  que  La  SeFiorita  KUAN  HERNANDEZ

LUISA,  ha  formaclo  parte  del  personal  de  nuestra  firma  HIPERMERCADOS

TOTTUS   S.A„   bajo   la   Modaliclad   de   Contrato   a   Plazo   Indeterminado

(Estable),  desde  el  16  de  Octubre  de  2008   hasta  4  de Abril  de  2010,  siendo

su  dltinio cargo  c]e JEFE en TOTTUS ICA.

Durante  el  meiicionado  tienipo  de  trabajo  La  SeFiorita  Kiian,  ha  demostrado

ser   una   persona   correcta   y   honrada.      Renuncio   a   su   puesto   por   propia

voluntad.

CASTRE PICASSO
APODERADO

San  Isidro, 4 de Abril de 2010

Av.Antequera  777  4to  Piso  Of.  401  -SAW  ISIDRO
Tell.:  (511)  513  9400.    Fax:  (511)  513  9401

LimA  27  -  pERu
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CERTIFICAD0 DE TRABAJO

For medio de ]a presenlre Cerd`ficunios que el Sr. /SrtEL.:

es se i T i S i if E g

KHAN HEENANDEZ LUISA MILAGROS

Identificada  con  DNI  43460343,  ha  laborado  en  nuestra  Organizaci(]n  df3sde  el    07  €l€a  I:':fic`r(`
del 2006 hasta  15 de Oct,ub]€ del  2008, dcscmpcfiAnclose cn el  c{trgo dc rquE'II:RVIsuRA  l}E{:
CHOCOLATERIA.   en   calidad   de   FLJLL  TIME,,  dcmosmundo  duran{e  .qii   perrmmt.nci€i

puntualidad y buen desempefro de sus f`unciones.

Se expide el siguiente Certificado para log flnes que estime convenje2nte.

Atentan]ente,

UVK Mul{ic!nes S;ur r,h}co  S,A.

GERENTE ADMINISTRATIVO

Surao,  15 de Octubre, d®1 2008
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Informaci6n General del Cohtribuyente

Apellidos y Nombres 6 Raz6n Social
Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripci6n
Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contrjbuyente
Dependencia SUNAT
Condici6n del Domicilio Fiscal
Emisor electr6nico desde
Comprobantes elect:r6nicos

KUAN  HERNANDEZ  LUISA  MILAGROS
02-PERSONA  NATURAL CON  NEGOCIO
25/11/2017
25/11/2017
BAJA DE  OFICI0
0023  -  INTENDENCIA  LIMA
HABIDO
04/12/2017
FACTURA (desde  04/12/2017)

Dat:os del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representaci6n
Actividad Econ6mica Principal

Actividad Econ6mica Secundaria 1
Actividad Econ6mica Secundaria 2
Sistema Emisi6n Comprobantes de Page
Sistema de Contabilidad
C6digo de Profesi6n / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Ntlmero Fax
Tel6fono Fijo 1
Tel6fono Fijo 2
Tel6fono M6vil 1
Tel6fono M6vil 2
Correo Electr6nico 1
Correo Electr6nico 2

4690  - VENTA AL POR MAYOR  NO  ESPECIALIZADA
4610  -VENTA AL POR  MAYOR  A CAMBIO  DE  UNA  RETRIBUC16N  0  POR
CONTRATA

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

56  -955516861

lkuanhernandez@gmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Ecohomica
Departamento
Provincia
Distrito
Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro
l{m
Mz
Lote
Dpto
Interior
Otras Referencias
Cohdici6n del inmueble declarado come Domicilio
Fiscal

4690  - VENTA AL POR  MAYOR  NO  ESPECIALIZADA
LIMA
LIMA
BREriA

JR.  AGUARIC0
120

Dates de la Persona Natural

Documento de Identidad
Cond. Domiciliado
Fecha de Nacimiento a Injcio Sucesi6n
Sexo
Nacionalidad
Pats de procedencia

DNI 43460343
DOMICILIADO
19/11/1985
Femenino
PERUANA

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet.htm?pestana=*&agrupacion=* 1/1


